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Pastaraisiais metais Lietuvoje vis dazniau ir daugiau kalbama apie pilieciy jsitraukimo i viesuju reikaly
svarstyma bei sprendimu priémima svarba. [vairiuose teisés aktuose itvirtinta nemazai ir vairiy baduy,
kaip pilieciai ir nevyriausybinés organizacijos (NVO) gali dalyvauti, jsitraukti i skirtingo lygmens
viesuju sprendimy priémima.

Pilietinés visuomenés institutas, siekdamas atkreipti démes;j i tobulintinus pilieciy isitraukimo { viesujy
reikaly svarstyma ir sprendima aspektus, parengé rekomendacijas, kaip sustiprinti ir paskatinti
veiksmings visuomenés dalyvavima viesajame valdyme.

Sios rekomendacijos parengtos atsizvelgiant i Nacionalinés paZangos strategijos ,,Lictuva 2030
siekius', Nacionalinés pazangos programos 2014-2020 m. prioritetus ir tikslus’, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) viesojo valdymo apzvalgos pagrindinius rezultatus
it rekomendacijas Lietuvai’, Pilietinés visuomenés instituto atlikto valdZios ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo tytimo® rezultatus.

1. Pilie¢ius ir NVO jtraukti j kuo ankstesnius politikos formavimo etapus
Viena i§ pirmyu rekomendacijy, kaip efektyvinti visuomenés dalyvavima viesajame valdyme —
itraukti gyventojus i kuo ankstesnius politikos formavimo etapus. Pavyzdziui, nevyriausybiniy

! Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,

<https://www lietuva2030.1t/It/download/ba3  fcabaaa91e6321e504ce33e2ad6c6c05bde3e22553¢c8de/ 1>

2 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programa. <https://www.e-

tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR. 31A566B1512D>

* EBPO viesojo valdymo apZvalgos ,,Lietuva: atviro ir jtraukianio politikos formavimo skatinims* pagrindiniai
rezultatai ir rekomendacijos Lietuvai. <http://www.3sektorius.1t/docs/OECD_rekomendacijos LT 2015 2015-10-
12_15:16:30.pdf>

* Pilietinés visuomenés institutas, Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo viesosios politikos
sprendimy priemimo procese stiprinimas. Vilnius: Lodvila, 2015. <http://www.civitas.lt/valdzios-ir-nevyriausybinio-
sektoriu-bendradarbiavimo-viesosios-politikos-sprendimu-priemimo-procese-stiprinimas/>
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otganizaciju, bendruomeniy, kity pilie¢iu grupiu atstovus itraukti i darbo grupes, kutiose rengiami
sprendimy projektai, o ne tik konsultuotis su visuomene dél jau parengto sprendimo projekto —
tuomet daznu atveju jau buna sunku daryti esmines korekcijas parengtame dokumente. Visuomeneés
isittaukimas nuo sprendimo planavimo pradzios sudaro galimybes gyventoju atstovams geriau
isigilinti { sprendZiamos problemos, klausimo esme bei pateikti konkreciu ir kokybisky pasialymu.

Todél sitlome valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei istaigoms susidaryti sarasus ju veiklos srityje
ditban¢iy NVO ir eksperty, su kuriais konsultuojamasi ir tariamasi priimant sprendimus, ir nuolat
§iuos sgrasus atnaujinti, skelbti vie$ai, taip pat aiSkiai komunikuoti apie galimybe organizacijoms
pacioms pasisilyti buti jrasytoms { siuos sarasus. Kaip teigiama pavyzdi galima paminéti Teisingumo
ministerfjos iniciatyva, kuomet ministerija pati kreipési { NVO klausdama, ar jos norétu dalyvauti
teisekros procese bei tiesiogiai gauti informacija apie rengiamus naujus ar keiciamus teisés aktus, taip
pat apie tokia galimybe prisijungti nuolat skelbia savo interneto svetainéje.

2. Viesai skelbti vie§yjy konsultacijy rezultatus, gautus pasialymus bei argumentuotus
atsakymus, kaip j pasiilymus atsiZvelgta arba ne

Vienas i§ pagrindiniy sékmingo valdzios it NVO bei pilieciu bendradarbiavimo trikdziy — griztamojo
ry$io nebuvimas, todél rekomenduojame valdZios institucijoms ir jstaigoms, rengiancioms
konsultacijas su visuomene, sisteminti ir viesai skelbti viesuju konsultaciju rezultatus, viesinti el. budu
(e. demokratijos priemonémis) gautus gyventoju ar organizaciju pasitlymus bei kartu pateikti
argumentuotus atsakymus, kaip i gautus visuomenés pasitlymus buvo atsizvelgta priimant galutinj
sprendima, arba, kodél neatsizvelgta ar atsizvelgta i§ dalies.

Pavyzdziui, atnaujintame LR  Vyriausybés  puslapyje, Viesuju konsultacijy  skiltyje
http://epilietis.lrv.]¢/1t/konsultacijos galima matyti gyventoju paliktus pasitlymus ar komentarus,

taciau pasibaigus konsultacijai triksta griztamojo rysio — ar { gyventoju pasialymus buvo reaguota, ar
jie svarstyti, kokie svarstymuy rezultatai.

3. Konkreciau formuluoti konsultacijy su visuomene klausimus
Siekiant abipusiai sklandaus it efektyvaus bendradarbiavimo tarp valdZios instituciju ir pilieciy,
rekomenduojame, skelbiant viesasias konsultacijas e. erdvéje ar kitu badu, kuo aiskiau ir konkreciau
suformuluoti konsultacijos klausimus, kuriais laukiama gyventoju nuomonés ar pasiilymu. Tai
palengvinty pilie¢iams ar NVO atstovams suformuluoti atstovaujamos grupés pozicija vienu ar kitu
klausimu bei padéty uztikrinti gauty pasitlymu kokybe.
Tai pat sialytume didinant informacijos prieinamuma gyventojams, paprastinti formaliaja, teising
kalba, kuria pateikiama informacija apie priimamus ir priimtus sprendimus — skelbiant visai
visuomenei at tam tikrai gyventoju grupei svarbius teisés aktus ar kitus dokumentus — viesinti juos su
aiskiu, lakonisku prierasu, koks tai dokumentas, kokj pokyti darantis ir pan.
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4. Skelbti ir vieSinti sékmingo bendradarbiavimo patirtis
Norint motyvuoti gyventojus it NVO jsitraukti | viesuju reikaly svarstyma, svarbu skirti démesj
s¢kmingu nacionalinés valdzios ar savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizaciju ir pilieciy
bendradarbiavimo pavyzdziy viesinimui ir sklaidai — siekiant, kad gyventojai imty labiau tikéti savo
galiomis daryti jtaka priimamiems sprendimams.

Greta sékmingy bendradarbiavimo patiréiy viesinimo sitlytume jdiegti ir tokias pasiekimy sklaida
didinancias skatinimo priemones kaip viesi apdovanojimai tiek aktyviai i viesuju reikaly svarstyma ir
sprendima jsitraukiancioms NVO ar pilie¢iy grupéms, tiek valstybés institucijoms ar juy atstovams,
zenkliai prisidedantiems prie atviros valdzios principo $alyje kirimo bei palaikymo.

5. Informacijg skleisti gyventojams priimtinais kanalais
Informacijos prieinamumas — vienas pirmuju zingsniu i visuomenés isitraukima { viesaji valdyma,
todel skirtingo lygmens wvalstybés ir savivaldybiu institucijoms rekomenduojame nuolat stebéti ir
issiaiskinti, kokie informacijos sklaidos kanalai yra labiausiai gyventojams (ir atskiroms ju grupéms)
prieinami bei juos iSnaudoti (jie gali labai skirtis lyginant nacionalinés valdZios ir savivaldos
institucijas, skirtingo lygmens jstaigas).

Svarbu atkreipti démesy, kad skirtingo amziaus, gyvenamosios vietoves, skirtingy interesy pilieciai taip
pat gali bati pasiekiami labai jvairiais komunikacijos kanalais, todél viesinant viena ar kita projekta,
konsultacijos klausima svarbu atkreipti démesj, su kuria visuomenés grupe jis labiausiai susijes ir
kuriomis informacijos sklaidomis priemonémis geriausia sia konkrecia grupe pasiekti.

Lygiai taip pat rekomenduojame analizuoti, kaip gyventojai ir nevyriausybinés organizacijos isitraukia
1 sprendimy priémima, kokie jsitraukimo instrumentai ir priemonés yra labiausiai isnaudojami. Svarbu
fiksuoti ir kokiais budais patys gyventojai rodo iniciatyva isitraukti | sprendimy priémimo procesus
(pavyzdziui, patys inicijuoja susitikimus su instituciju ar jstaigu atstovais ar politikais, teikia stalymus
sprendimy projektams, rengia peticijas, dalyvauja posédzinose ir pan.). Nuosekli ir reguliari
bendradarbiavimo situacijos analizé padés identifikuoti tiek sékmingiausias bendradarbiavimo kanalus
ir praktikas, tiek neiSnaudotas galimybes, tiek pilie¢iams ar ju grupéms aktualiausias temas.

6. ISnaudoti interaktyviy instrumenty internete galimybes (ar &ia prijungti prie
ankstesnio tiesiog?).
Kadangi didzioji dalis bendravimo tarp pilieciy ir valdzios instituciju dél paprastesniu, greitesniy
procesu persikelia i elektroning erdve, sitlome valdzios institucijoms placiai i$naudoti jvairias
interaktyvias priemones, skatinancias gyventoju isitraukima Sioje erdvéje. Pavyzdziui, savivaldybiu
tinklapiuose sitlome iSnaudoti interaktyvius vietos gyventoju, bendruomeniy poreikiu zemélapius,
kuriuose lankytojai viesai galétu registruoti trukstamas ar nekokybiskas paslaugas, sialymus dél
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aplinkos tobulinimo, palaikyti jau pateiktus kitu gyventoju pasitlymus ir pan. Savivaldybése, kutiose
problemu zemélapiai jau idiegti, sitlome placiau, gyventojams priimtinais kanalais, juos iSviesinti, taip
pat, administruojant siuos Zemélapius, teikti daugiau griztamojo rysio — rodant sékmingus pavyzdzius,
zymeéti i§sprestas problemas ir pan.

7. Matuoti ne tik jdiegty visuomenés jtraukimo priemoniy rezultatus, bet ir jy poveikj.
[statymuose ar kituose teisés aktuose itvirtinta galimybiu piliec¢iams isitraukti | sprendimy priémimo
procesus gausa ar jvairové mnegarantuoja realaus ju naudojimo. Pavyzdziui, nepakanka, kad
savivaldybés puslapyje yra sukuriama atskira e-demokratijos skiltis — svarbu matuoti jos sukuriama
pokyti ar poveiki: kaip aktyviai gyventojai Sia galimybe naudojasi, kiek pasitlymu, uzklausu
pateikiama, kiek pati institucija jdeda pastangu, kad §i priemoné buty Zinoma it naudojama, kiek e.
apklausu, konsultacijoje e. demokratijos platformoje paskelbia, it pan.

2014-2015 m. atlikta savivaldybiy interneto svetainiy e. demokratijos skil¢iu analizé parodé, kad labai
daznai §ios rubrikos yra palaikomos tik formaliai, realaus bendradarbiavimo atveju atrasta buvo labai
nedaug’. Todél gyventojy isitraukima i vieSojo valdymo procesus svarbu stebéti ir vertinti pagal tai,
kaip vienas ar kitas bendradarbiavimo jrankis yra naudojamas i§ abieju pusiu — tiek NVO ir pilieéiy,
tiek valstybés ar savivaldybeés instituciju. Tik nuolatiné stebésena ir vertinimas sudarys salygas esamos
situacijos gerinimui, leis siekti bendradarbiavimo veiksmingumo, realaus pilie¢iu indélio i viesaji
valdyma. Atkreipiame démes], kad EBPO organizacija taip pat rekomenduoja Lietuvai kuriant ir
gerinant pilieciy jsitraukimo iniciatyvas daugiau démesio skitti poveikio siekiui.

8. Kelti valdZios it NVO sektoriy atstovy kompetencijas
EBPO pateiktose rekomendacijose Lietuvai siiloma sukurti bendra pilie¢iy itraukimo metodologija
bei konkreciu priemoniu, patarimy rinkinj, kuriais naudotusi jvairiy lygmeny (nacionalinio ir vietos)
institucijy ir istaigu atstovai, ir kuris padidinty visuomenés jtraukimo i vie$aji valdyma sékme.

Pilietinés visuomenés institutas pritaria, kad kompetenciju kélimo klausimas islieka aktualus tiek
viesajame, tick nevyriausybiniame sektoriuje (ta rodo ir atlikti tyrimai), todél vieningos ir nuoseklios
kompetenciju ugdymo sistemos sukurimas padéty valstybés tarnautojams, politikams getiau suprasti
praktine pilieciy jsitraukimo nauda bei supaprastintu bendradarbiavimo igyvendinima.

Stiprinant valstybés tarnautoju ir politiku kompetencijas svarbu nepamirsti it nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomeniu, kurios dazniausiai yra gerai paZistancios atskiry visuomenés grupiy
interesus, poreikius, iSmanancios sprendziamus klausimus, bet stokojanéios konkreciy ilgalaikiam it

® Pilietinés visuomenés institutas, Valdios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo viesosios politikos
sprendimy priémimo procese stiprinimas. Vilnius: Lodvila, 2015, <http://www.civitas.lt/valdzios-ir-nevyriausybinio-
sektoriu-bendradarbiavimo-viesosios-politikos-sprendimu-priemimo-procese-stiprinimas/>
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nuosekliam bendradarbiavimui su valstybés institucijomis reikalingu kompetenciju arba istekliu
(zmogiskuju, finansiniy), todél valstybés démesys NVO instituciniy gebéjimu stiprinimui ir bent
minimalus ju uztikrinimas yra butinas.

9. Stiprinti valdZios ir pilieciy (bei NVO) bendradarbiavima savivaldos lygmeniu
Pilietinés visuomenés institutas yra parenges atskira rekomendacijy paketa Lietuvos savivaldybéms,
kaip stiprinti savivaldybiy ir nevyriausybiniu organizaciju bei pilieciu bendradarbiavima svarstant
viesuosius savivaldybés reikalus bei jsitraukiant NVO ir piliecius | sprendimy priémimo procesus
savivaldos lygmeniu. I§samy rekomendacijy savivaldybéms teksta pridedame.

Pridedama: Pilietinés visuomenés instituto parengtos rekomendacijos savivaldybéms del NVO ir
valdZios sektoriy bendradarbiavimo bei aktyvesnio pilieciy ir nevyriausybiniy organizaciju jtraukimo |
sprendimu priémimo procesus, (13 lapu).

Direktore
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