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IVADAS

Problema ir analizés testinumas

LR Svietimo ir mokslo ministerijos uzduotyje tyrimui “Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo buklé ir gyventoju bei darbdaviy pozidiris 1 neformalyji
suaugusiyjy Svietima®“ suformuluota bendra S§ios temos problema: Plétojant
suaugusiyjy informavimq apie mokymosi visq gyvenimq ir neformaliojo S$vietimo
galimybes ir planuojant investicijas | suaugusiyjy mokymgq, reikia isanalizuoti
neformaliojo darbuotojy Svietimo patirtj, veiksmingumaq, darbdaviy, darbuotojy bei
kity suaugusiyjy poziiri (nuostatas, poreikj) | neformalyji suaugusiyjy Svietimq.
Tyrimo problema remiasi neformaliojo suaugusiyjy Svietimo svarba ir nurodo |

empiriniy duomeny apie jo buklg trikuma.

Atlikto tyrimo duomenys ne vienu aspektu praple€ia anksciau atlikty
tyrimuy duomenis ir nusako neformaliojo suaugusiyju Svietimo biklés analizés
testinuma bei leidzia plétoti gilesng nagrin¢jamo reiskinio interpretacija. Todé¢l (vade
trumpai primenami pagrindiniai ankstesniy tyrimy duomenys, prie kuriy rinkimo bei
analizés prisid¢jo dauguma ir Sio tyrimo atlikéjy. 2004m. buvo atliktas tyrimas
»duaugusiyjy tgstinio mokymo galimybiy plétra mokymosi visa gyvenima strategijos
1gyvendinimo kontekste* (pilna tyrimo ataskaita internete

http://www.smm.lt/svietimo_bukle/tyrimai.htm) o truputi véeliau seké tyrimas

»Kaimuose ir miesteliuose (gyventoju skaicius iki 30 000) gyvenanciy suaugusiyjuy
mokymosi poreikiai® (pilna tyrimo ataskaita internete

http://www.smm.It/svietimo_bukle/tyrimai.htm).  Abieju tyrimy metu buvo

panaudotos reprezentatyvios suaugusiyju Lietuvos gyventoju apklausos, interviu su
suaugusiyjy Svietéjais, organizatoriais, Svietimo politikais, diskusijos su
besimokanciais ir kiti metodai. Jie leido Salies mastu uZfiksuoti suaugusiyjy
neformalaus mokymosi rodiklius, prognozuoti ju kaitos tendencijas.

Tyrimas ,,Suaugusiyjy testinio mokymo galimybiy plétra mokymosi visa
gyvenimg strategijos igyvendinimo kontekste* parodé, kad per paskutinius metus,
skai¢iuojant nuo apklausos dienos (2004 m. rugs¢jo 16-19d.) mokesi 16,8 proc.

vyresniy nei 18 m. Lietuvos gyventoju. Daug dazniau mokési jaunesni (18-34 m.)



asmenys, taip pat asmenys, turintys aukS$tesni iSsilavinima ir gyvenantys
didziuosiuose miestuose, taip pat dazniau dirbantys lyginant su bedarbiais.
Uzfiksuotas akivaizdziai problematiSkas suaugusiyju mokymosi motyvacijos lygis.
Skaic¢iuojant nuo bendro respondenty skai¢iaus, mokytis pageidavo trec¢dalis, o nuo ty,
kurie nesimoké (tokiy dauguma) — tik ketvirtadalis. Zema pastaryjuy motyvacijos lygi
itakojo pirmiausia nejgyta pozityvi mokymosi patirtis, amzius (absoliuti dauguma
nemotyvuoty mokytis asmeny vyresni nei 45 m. amziaus), i$silavinimas (labiausiai
nemotyvuoti tik pradinj ir pagrindini i$silavinimg turintys Zmongs), gyvenamoji vieta
- daugiau noriniy mokytis didesniuose miestuose. Tyrimas iSrySkino, kad
pagrindiniai interesai mokytis sietini su darbo rinka: auganciais reikalavimais joje,
siekiu susirasti geresnj arba papildoma darba. Tyrimas , Kaimuose ir miesteliuose
(gyventojy skaicius iki 30 000) gyvenanciy suaugusiyjy mokymosi poreikiai*
atskleidé suaugusiyjy mokymosi poreikiy struktiira: dazniausiai nora mokytis
kompiuterinio rastingumo, uzsienio kalby, verslo organizavimo, teisés pagrindu
taikymo kasdieniame gyvenime, kity dalyky reciau. Surinkti duomenys parodé ir
zema Salies gyventojy pilietiSkumo lygi.

AukS¢iau paminéty tyrimy metu iSrySkéjo keletas kontroversisky fakty.
Pirmasis tyrimas (2004 rugséjis) fiksavo daug didesne dali suaugusiyjy gyventoju,
nenorin¢iy mokytis jokiy dalyky - arti dviejy trecdaliy. Antrojo tyrimo duomenimis
tokiy atsirado apie tre¢dali. Sis skirtumas aiskintinas keliomis aplinkybémis. Pirma,
ankstesniame tyrime respondenty tiesiog klausta, ar jie noréty ko nors pasimokyti, o
veliau sekusio tyrimo metu jiems jau buvo pateikta eilé galimy mokymosi poziciju.
Manytina, kad dalis gyventoju tiesiog apskritai néra galvojge apie mokymosi
galimybes ir pamatg realias ju formas, teigé jau esantys nieko prie§ ko nors
pasimokyti. Be to pirmajame tyrime buvo eliminuoti nuosekliosiose studijose
(profesinés, aukstesniosios, auksStosios) dalyvaujantys respondentai, kurie aktyvesni
mokymosi atzvilgiu, taip pat ir jaunesni asmenys, o tai vienas pagrindiniy aktyvumo
mokymosi atzvilgiu faktoriy, uzfiksuoty abiejuose tyrimuose. Abiejy tyrimy metu
iSryskéjo pasyvaus darbdaviy vaidmens neformalaus suaugusiyjy Svietimo
organizavime problema, taip pat kilo biitinybé aiSkiau aptarti neformaly suaugusiyju
mokymasi profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir saviSvietos srityse, uzfiksuoti
pagrindines suaugusiyju neformalaus mokymosi salygas: finansines, laiko,
informacines ir kt. [ iy bei kity klausimy sprendima orientuotas véliausias tyrimas,

kurio rezultatai pristatomi Sioje ataskaitoje.



Tyrimo tikslas

ISanalizuoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo biuklg ir gyventojuy bei

darbdaviy poziiiri i neformalyji suaugusiyjy Svietima.

UZzdaviniai (nusakantys tikslg):

1. ISnagrinéti koks visuomenés (atskirai — dirbancios jos dalies ir darbdaviy)
pozitris | neformalyji Svietima, kokie veiksniai salygoja tokj poziiiri;

2. ISanalizuoti kiek naudingas ir rezultatyvus neformalusis suaugusiyju
Svietimas;

3. Istirti, kokia geroji neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jmonése ir {staigose
patirtis;

4. ISanalizuoti neformaliojo darbuotojy Svietimo plétros salygas, problemas ir
galimybes;

5. Uzfiksuoti darbdaviy ir visuomenés informuotuma apie neformalyji

suaugusiyjy Svietima.

TYRIMO METODIKA
Tyrimo uzdaviniy pobiidis salygojo atitinkamy metody parinkima bei panaudojima.

1. Reprezentatyvi visuomenés apklausa. Siekiant uZfiksuoti visuomenés,
vairiy jos grupiy pozitri i neformalyji suaugusiyjy Svietima buvo atlikta
reprezentatyvi visuomenés apklausa. Tyrimo metu ja atliko Rinkos analizes ir
tyrimy grupé¢ RAIT pagal autoriy parengtus klausimus. Reprezentatyvumo
pozituriu Sios apklausos rezultatai su 95 proc. tikimybe ir 3 proc. paklaida
atspindi 18 — 74 m. Lietuvos suaugusiyjy gyventojy nuomones bei nuostatas.

2. Darbdaviy apklausa. Renkant duomenis apie darbdaviy pozitiri 1 neformalyji
suaugusiyjy Svietima, jo organizavima, sukaupta patirtj ir kt. atlikta smulkiy,
vidutiniy ir stambiy darbdaviy apklausa privac¢iame ir vieSajame sektoriuose.
Imties dydziui taikytas 5 proc. paklaidos reikalavimas. I§ viso atsitiktinés
sistemings atrankos biidu i§ imoniy sarasy apklausa 360 darbdaviy arba ju

igalioty atstovy.



3. Pusiau struktiiruoti interviu. Tai interviu su suaugusiais darbuotojais,
dalyvavusiais neformalaus Svietimo programose. Surinkti duomenys papildé
kiekybiniy apklausy rezultatus. Apklausta 30 darbuotojy ivairiose imoneése:
bankuose, prekybos ir pramonés istaigose ir kt.

4. Ekspertinis interviu. Sis metodas buvo panaudotas gilinant surinkty
duomeny interpretacija, ypa¢ analizuojant neformaliojo darbuotoju Svietimo
plétros salygas, problemas ir galimybes. Ekspertai atstovavo verslo
asociacijas, suaugusiyjy Svietimo institucijas ir kt. organizacijas. Viso

apklausti 5 ekspertai.

TYRIMO ETAPAI
1. 2005m. birzelis — liepa: tyrimo instrumentarijaus parengimas ir
suderinimas su uzsakovu;
2. 2005m. liepa — rugséjis: duomeny rinkimas ir analizg;

3. 2005m. rugséjis — spalis: ataskaitos ir rekomendacijy rengimas.



I Dalis NACIONALINES APKLAUSOS REZULTATAI

Sioje dalyje pateikiami nacionalinés apklausos rezultatai, kurie
atskiruose jos skyriuose pristatomi pagal tyrimo uzdavinius ir svarbiausius socio-

demografinius pozymius (lyti, amZiu, i§silavinima, gyvenamaja vieta ir kt.). !

2.1. MOKYMOSI DAZNIS IR BENDROS NUOSTATOS | NEFORMALUJ]
SUAUGUSIUJU MOKYMA (SI)

Diagr.2.1.1.

Prasome pasakyti, ar Jis norite mokytis, gilinti turimas zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)
ir/ar tenkinti savo pomeégius, igyti Ziniy jvairiuose saviSvietos kursuose (pvz.: uZsienio

kalby, kompiuterinio raStingumo, meny ir kt.) (proc., N=1054)

0 10 20 30 40
Noriu ir mokausi 1792 1235
Nesimokau, bet noriu 1198 125.9
Nenoriu, nes jau per vélu 127 |529’8
. . | 10,7
Nematau prasmés mokiytis 1102
: 7.2
Sunku pasakyti ’
pasakyt 72 O Profesinés kvalifikacijos
} tobulinimo srityje
Kita Elli’% @ Savisvietos kursuose
. 5,0
Nenurodé El 5.9

' Neformalaus suaugusiyjy mokymo (si) savoka tyrimo kontekste apima: mokymasi
tobulinant savo profesing kvalifikacija ir ivairiy neformaliy saviSvietos kursy
(pavyzdziui, meniniy, uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo) lankyma.



Tyrimo uzfiksuoti duomenys apie neformaliais biidais besimokanciyjy
suaugusiyjy dali panasiis 1 2004m. atlikto tyrimo ,,,,Suaugusiyju testinio mokymo
galimybiy plétra mokymosi visa gyvenima strategijos igyvendinimo kontekste*
rezultatus. Tuomet 16,8 proc. suaugusiyju Salies gyventoju teigeé, kad jie kur nors
mokési neformaliai per paskutinius metus, skai¢iuojant nuo apklausos dienos. Nors
klausimai nebuvo savo formuluote identiski (pastarajame tyrime neakcentuotas 1
mety laikotarpis) duomenys panasiis: po mety besimokanciyjy yra tik truputi daugiau.
Panasiis duomenys ir mokymosi motyvacijos atzvilgiu, - mazuma respondenty yra
angazuoti mokytis neformaliais btidais. 2004 m. minétame tyrime tokiy atsirado 36
proc., dabar savisSvietos srityje — 20 proc., o profesinés kvalifikacijos atitinkamai 26
proc. Sugrupavus duomenis, matyti, kad motyvuoty asmeny grup¢je daug tokiy, kurie
nori ir profesing kvalifikacija tobulinti ir dalyvauti savis§vietos kursuose, pavyzdziui,
77 proc. tarp tu, kurie nori tobulintis profesisSkai, nori mokytis ir saviSvietos srityje.

Motyvacijos (tiksliau motyvacijos stokos) struktiiroje vél daznai
kartojosi stereotipinis mokymosi susiejimas su jaunu amziumi, nors pastaraji varianta
kaip ir 2004 m. pazyméjo {vairiausio amziaus zmonés, tarp kuriy yra ir
trisdeSimtmeciy ir keturiasdeSimtmeciy, kuriems, atrodo, tikrai nederéty Sitaip manyti.
Stereotipinio vaizdinio pasikartojimas leidzia teigti jo jtaka nuostatai nesimokyti.
Kaip ir buvo galima tikétis atsakymo varianta ,,nematau prasmés mokytis* dazniau
rinkosi vyresnio amZziaus zmonés, taip pat Zemesnio iSsimokslinimo, bedarbiai.
Atsakyma ,,sunku pasakyti“ remiantis kito ankstesnio tyrimo ,Kaimuose ir
miesteliuose (gyventoju skaiCius iki 30 000) gyvenanciy suaugusiyjy mokymosi
poreikiai* duomenimis galima interpretuoti ne tik kaip indiferentiska nuostata, bet ir
kaip refleksijos triikumo mokymosi atzvilgiu i8raiSka. Minétame tyrime i8ryskejo, kad
yra nemaza dalis suaugusiyjy, kuriems pasiiilius realias mokymosi alternatyvas,
teigiama nuostata mokymosi atzvilgiu sustipréjo. Tai kartu rodo ir informacijos apie
mokymosi salygas, alternatyvas, rezultatyvuma ir kt. aspektus plétros biitinybe.

Tolesniuose Sios dalies skyriuose pateikiami daugiausia krostabuliaciniai
duomenys pagal sociodemografinius kintamuosius, kurie iSrySkina pastaryju itaka

suaugusiyjy mokymosi apimciai ir salygoms.



2.2. POREIKIS GILINTI ZINIAS PROFESINES KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO SRITYJE

Diagr.2.2.1.
PraSome pasakyti, ar Jis norite mokytis, gilinti turimas zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)
(proc., pasiskirstymas pagal lytj)

(=}
—

M Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu I Nenoriu, nes jau per vélu
I Nematau prasmés mokytis I Sunku pasakyti Kita
Nenurodé
Diagr.2.2.2.

PraSome pasakyti, ar Jus norite mokytis, gilinti turimas Zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)
(proc., pasiskirstymas pagal amziy)

0

16-24 m. 23 n 7 9 3
25-34 m. 39 3 10 @ 12 35
35-44 m. 34 148 13 35
45-54 m. 15 I 9 4 3
55-64 m. 5 I > 2 8
65-74 m. 401148

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu I Nenoriu, nes jau per vélu
I Nematau prasmeés mokytis Sunku pasakyti Kita

Nenurodé
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Diagr.2.2.3.

Prasome pasakyti, ar Jiis norite mokytis, gilinti turimas zinias profesinés kvalifikacijos
tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, staZzuotése ir pan.) (proc.,
pasiskirstymas pagal issilavinimq)

0 1

Pradinis h & e 1l 46 6
Pagrindinis -_ 13 NN 7 ¢ S
Bendras vidurinis -_ 21 3 10 9 25
Aukstesnysis -_ 27 26 13 71 3 7

Aukstasis _ 1o e T 7 52

M Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu [ Nenoriu, nes jau per vélu
[ Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita
Nenurodé
Diagr.2.2.4.

PraSome pasakyti, ar Jis norite mokytis, gilinti turimas Zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)
(proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

0 1
Tki 200 Lt 19 T T 49
201-400 Lt 20 I ¢ 3 S
401-600 Lt 18 s 7 405
Virs 601 Lt 21 19 1 4 4
B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu I Nenoriu, nes jau per vélu
I Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita

Nenurodé



Diagr.2.2.5.

PraSome pasakyti, ar Jis norite mokytis, gilinti turimas Zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje?(proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

- O

wiooooey N 1 OSSN S
2000-30000 gyv. (NG ¢ | 3 12 8 4 9
30000-190000gyv. (O 1 | 38 15 532
Virs 190 000 gyv. 21 21 9 71 s

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu [ Nenoriu, nes jau per vélu
¥ Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita
Nenurode
Diagr.2.2.6.

PraSome pasakyti, ar Jus norite mokytis, gilinti turimas Zinias profesinés
kvalifikacijos tobulinimo srityje (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.)
(proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

Dirba 25,0 95 2342

Nedirba 13,6

>
W

58 58

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu W Nenoriu, nes jau per vélu M Nematau prasmés mokytis

Sunku pasakyti Kita Nenurodé
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2.3. POREIKIS TENKINTI POMEGIUS, JGYTI ZINIU SAVISVIETOS
KURSUOSE

Diagr. 2.3.1.
PraSome pasakyti, ar Jis norite tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy ivairiuose

saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal lytj)

Vyras 25,3 27,3 12,0 73 51 59
Moteris 26,5 27,8 86 72 3,1 59
M Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu Nenoriu, nes jau per vélu
Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita
Nenurodé
Diagr. 2.3.2.

PraSome pasakyti, ar Jis norite tenkinti savo pomeégius, igyti Ziniy jvairiuose
saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal amziy)

0 1

16-24 m. 5
25-34 m. 8
35-44 m. 5
45-54 m. 6
55-64 m. 5
65-74 m. 7

M Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu Nenoriu, nes jau per vélu

Nematau prasmeés mokytis Sunku pasakyti Kita

Nenurodé
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Diagr. 2.3.3.
PraSome pasakyti, ar Jus norite tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy (vairiuose
saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

Pradinis 4 e 13 4 6 6
Pagrindinis 3% 12 8 5 6
Bendras vidurinis 26 28 10 10 35
Aukstesnysis 35 e 6 208
Aukitasis 3 B T S R
M Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu M Nenoriu, nes jau per vélu
[ Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita
Nenurodé
Diagr. 2.3.4.

Prasome pasakyti, ar Jis norite tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy jvairiuose
saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

0

oL SN 0 e
201400 L+ | S W Lm0 6 26
so1-600 L+ |GG 2 w8 s

Vir§601Lt— 32 s 8 6 6 7

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu I Nenoriu, nes jau per vélu
I Nematau prasmés mokytis Sunku pasakyti Kita

Nenurodé



Diagr. 2.3.5.

PraSome pasakyti, ar Jius norite tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy (vairiuose
saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

2000-30000 gyv. |G 26 TR 7 3 7
30000-190000 gyv. GO 27 3 10 9 13

Virs 190000gyV-_ 29 0 8 6 7 7T

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu M Nenoriu, nes jau per vélu
M Nematau prasmés mokytis = Sunku pasakyti Kita
Nenurodé
Diagr. 2.3.6.

PraSome pasakyti, ar Jis norite tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy jvairiuose
saviSvietos kursuose (pvz.: uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, meny ir kt.)
(proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

S
—_

B Noriu ir mokausi Nesimokau, bet noriu I Nenoriu, nes jau per vélu
I Nematau prasmés mokytis ' Sunku pasakyti Kita

Nenurodé
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2.4. SALYGOS PROFESINEI KVALIFIKACIJAI TOBULINTI IR
SAVISVIETAI

Diagr. 2.4.1.
Ar Seimoje Jus turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., N=1054)

0 10 20 30 40 50 60
s [
1§ dalies turiu __ 194
Newrts |
Nenurodé _F 10,2
Diagr. 2.4.2.

Ar Seimoje Jiis turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis ivairiuose savis§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal lytj)
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Diagr. 2.4.3.

Ar Seimoje Jus turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal amziy)

16-24 m.

25-34 m.

35-44 m.

45-54 m.

55-64 m.

65-74 m.

B Turiu

I§ dalies turiu

M Neturiu

14

I I L —

@ Nenurodé

Diagr. 2.4.4.

Ar Seimoje Jiis turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis ivairiuose savis§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

Pradinis
Pagrindinis
Bendras vidurinis
Aukstesnysis

Aukstasis

M Turiu

I8 dalies turiu

M Neturiu

M Nenurodé
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Diagr. 2.4.5.

Ar Seimoje Jus turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

. T

Iki 200 Lt — 7o BT

corio 1 M S

oo T ¢

Vir§ 601 Lt - 22 10 6
M Turiu I dalies turiu I Neturiu ¥ Nenurodé

Diagr. 2.4.6.
Ar Seimoje Jus turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis {vairiuose savi§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés

dydj)

0
1ki 2000 gyv. — Z

2000-30000 gyv.

50000190000 . [ ¢ S

Virs 190 000 gyv. — 7

W Turiu I8 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé



Diagr. 2.4.7.
Ar Seimoje Jis turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis ivairiuose savis§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

W Turiu I3 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.8.

Ar Jus darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija it/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., N=1054)
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Diagr. 2.4.9.
Ar Jis darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija it/ ar
mokytis ivairiuose savis§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal lytj)

Vyras

Moteris

M Turiu IS dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.10.

Ar Jus darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacijq ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal amziy)

0

1624 m. |

2534 m., | 2
3544 m. |

IR S—

P ———
65-74m.-F4_

M Turiu I3 dalies turiu ¥ Neturiu [ Nenurodé



Diagr. 2.4.11.

Ar Jus darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis {vairiuose savisvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

(=}

1

SRR —_——
Pagrindinis |G 12 s
Bendras vidurinis (NN 17 ST

Aukstesnysis

Aukstasis 21 e

M Turiu IS dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé

Diagr. 2.4.12.

Ar Jus darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacijq ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

1ki 200 Lt 10 S
201400 Lt s e
401-600 Lt 20 s
Virs 601 Lt 21 2110

B Turiu I3 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé
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Diagr. 2.4.13.

Ar Jis darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis jvairiuose saviSvietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés

dydj)

‘ | L —

2000-30000 gyv.

0
R m——
——

30000-190000 gyv. 15

B Turiu IS dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé

Diagr. 2.4.14.

Ar Jus darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis {vairiuose savi§vietos kursuose? (proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

0 1

M Turiu I3 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé
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Diagr. 2.4.15.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., N=1054)

Nenurodé F 10,7

Diagr. 2.4.16.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal lytj)

(=)
—_

M Turiu IS dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé
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Diagr. 2.4.17.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal amziy)

0 1
16-24 m. 22 165
25-34 m. 26 I
35-44 m. 30 26 3
45-54 m. 20 329
55-64 m. 19 - 4 1

65-74 m. 11 s

B Turiu IS dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé

Diagr. 2.4.18.

Ar JUs turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

1

Pradinis IS G s

Pagrindinis 19 S
Bendras vidurinis 2
w5

Aukstesnysis 30

Aukstasis 18

W Turiu I$ dalies turiu M Neturiu M Nenurodé



Diagr. 2.4.19.

Ar Js turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

Iki 200 Lt
201-400 Lt 19

401-600 Lt

1 1 1 L o
N ‘
m ‘

Virs 601 Lt 24

|

B Turiu IS dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.20.
Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

1ki 2000 gyv. 2

0
2000-30000 gyv. [N 22

30000-190000 gyv. 19

‘ ‘ ‘ L —

vis 19000 o | >

M Turiu I$ dalies turiu W Neturiu M Nenurodé




Diagr. 2.4.21.

Ar JUs turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)
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M Turiu IS dalies turiu ¥ Neturiu [ Nenurodé

Diagr. 2.4.22.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uZzsiimti
saviSvieta? (proc., N=1054)
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Diagr. 2.4.23.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uZzsiimti
savisvieta? (proc., pasiskirstymas pagal lytj)

(e}
—

M Turiu I8 dalies turiu W Neturiu W Nenurodé

Diagr. 2.4.24.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uzsiimti
saviSvieta? (proc., pasiskirstymas pagal amZiy)

1
16-24 m. 21 233
25-34 m. 26 ) k)
35-44 m. 33 303
45-54 m. 30 3T
55-64 m. 15 I
65-74 m. 10 EEsTes

W Turiu I$ dalies turiu W Neturiu W Nenurodé
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Diagr. 2.4.25.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uZzsiimti
savisvieta? (proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

0 1
-,
e
Bendras vidurinis

Aukstesnysis | 27

Aukstasis 23

W Turiu IS dalies turiu W Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.26.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uzsiimti
saviSvieta? (proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

Iki 200 Lt 22
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o
| ‘ L —

201-400 Lt
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21
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Vir§ 601 Lt 27

|

B Turiu I8 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé
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Diagr. 2.4.27.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uZzsiimti
savisvieta? (proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

Iki 2000 gyv. 22

0
2000-30000 gyv. (NNED 21

| | | L —

30000-190000 gyv. 21

W Turiu IS dalies turiu W Neturiu W Nenurodé

Diagr. 2.4.28.

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uzsiimti
saviSvieta? (proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

0

B Turiu IS dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

[

Nedirba
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Diagr. 2.4.29.

Ar Jis turite 1&Sy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., N=1054)

0 10 20 30 40 50 60

—

1 dates e [ 26

Netriv [T ] 398

Nenurodé F 10,9

Diagr. 2.4.30.

Ar Jis turite 1&éSy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal lytj)

Vyras 27,1

Moteris 25,7

I I L

M Turiu I8 dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé
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Diagr. 2.4.31.

Ar Jus turite 1éSu profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal amziy)

(=)
—_

16-24 m. _ 33 o2t T

25-34 m. | 33 [
35-44 m. |EENEPCENNNN 33 I -]

B Turiu I$ dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.32.

Ar Jis turite 1Sy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)

0 1

pracinis [ 5 S
Pagrindinis NN 1o O
Bendras vidurinis | ERINY y o

Aukstesnysis | 2 w0

e —— 2 I

W Turiu I$ dalies turiu W Neturiu W Nenurodé




Diagr. 2.4.33.

Ar Jis turite 1&Sy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal pajamas)

15

‘ L —

Iki 200 Lt

0
201-400 Lt - 21

B Turiu I3 dalies turiu M Neturiu M Nenurodé

Diagr. 2.4.34.

Ar Jis turite 1&Sy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

Tki 2000 gyv.

0
2000-30000 gyv. [N 26

30000-190000 gyv.

Virs 190 000 gyv. 30

M Turiu I$ dalies turiu [ Neturiu [ Nenurodé
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Diagr. 2.4.35.

Ar Jis turite 1&Sy profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)

=]
—_

W Turiu I$ dalies turiu W Neturiu W Nenurodé

Diagr. 2.4.36.

Ar Jis turite léSy savisvietos kursams? (proc., N=1054)

0 10 20 30 40 50 60

Turiu 22,7
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1s dalies toriu | 274

Newss [ ¢

Nenurodé F 10,3
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Diagr. 2.4.37.

Ar Jis turite léSu savisvietos kursams? (proc., pasiskirstymas pagal lytj)

Vyras

Moteris

(=)

—_

W Turiu

27,8

I8 dalies turiu

M Neturiu

W Nenurodé

Diagr. 2.4.38.

Ar Jus turite 1€y saviSvietos kursams?(proc., pasiskirstymas pagal amzZiy)
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Diagr. 2.4.39.

Ar Jus turite &Sy savisvietos kursams? (proc., pasiskirstymas pagal issilavinimq)
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Diagr. 2.4.40.

Ar Jus turite &Sy saviSvietos kursams? (proc., pasiskirstymas pagal pajamas)
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Diagr. 2.4.41.

Ar Jus turite 1€Sy saviSvietos kursams? (proc., pasiskirstymas pagal gyvenvietés dydj)

X T
Virs 190 000 gyv. | 30 T
M Turiu IS dalies turiu M Neturiu I Nenurode

Diagr. 2.4.42.

Ar Jus turite €Sy saviSvietos kursams? (proc., pasiskirstymas pagal darbo statusq)
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B Turiu I$ dalies turiu W Neturiu M Nenurodé
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2.5. SALYGOS TOBULINTI PROFESINE KVALIFIKACIJA IR/ AR IGYTI
ZINIU SAVISVIETOS BUDAIS NESIMOKANTIEMS, BET NORINTIEMS
TAI DARYTI

Diagr. 2.5.1.

Ar Seimoje Jis turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija ir/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose?

0 10 20 30 40 50 60
. 1493
Turu 56,4
IS dalies turiu 127 5| 316
Neturi | 182 @ Profesines kvalifikacijos
© | 154 tobulinimo srityje (proc., N=209)

. 1,0
Nenurodé }0,7

O Savisvietos kursuose (proc.,
N=273)

Diagr. 2.5.2.

Ar Jis darbe turite reikalingas salygas tobulinti savo profesing kvalifikacija it/ ar
mokytis jvairiuose savisvietos kursuose?

0 10 20 30 40 50 60
: 1354
Turu 1309

IS dalies turiu | 27' ; 06

i | O Profesinés kvalifikacijos

Neturiu B 638»7 tobulinimo srityje (proc.,
’ N=209)
7 O SaviSvietos kursuose
Nenurode 55?9 (proc., N=273)
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Diagr. 2.5.3.

Ar Js turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite tobulinti
profesing kvalifikacija? (proc., N=209)

(=]

10 20 30 40 50 60

Nenurodé F 10,7

Diagr. 2.5.4.

Ar Jus turite 1éSu profesinés kvalifikacijos tobulinimui kursuose, seminaruose ir pan.?
(proc., N=209)

0 10 20 30 40
Turiu 27,8
I§ dalies turiu 349
Neturiu 36,4
Nenurodé || 1,0

Ar Jus turite informacijos apie mokymo istaigas, kursus, kuriuose galite uzsiimti
saviSvieta? (proc., N=273)

50 60

Diagr. 2.5.5.

50 60

IS dalies turiu

Neturiu

0 10 20 30 40

Nenurodé } 0,7
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Diagr. 2.5.6.
Ar JUs turite &Sy saviSvietos kursams? (proc., N=273)
0 10 20 30 40 50 60
Turiu 26,4
18 dalies turiu 42,5
Neturiu 30,4

Nenurodé || 0,7
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IT Dalis DARBDAVIU APKLAUSOS REZULTATAI

2.1. DARBDAVIU NUOSTATOS NEFORMALIOJO DARBUOTOJU
SVIETIMO ATZVILGIU

Nuostaty lygmenyje kiekybing¢je apklausoje iSrySkéjo labai palankus
darbdaviy pozitris i neformalyji darbuotojy Svietima. [ klausima Ar Jisy istaigoje/
imonéje reikalingas neformalus darbuotojy svietimas, mokymasis (kvalifikacijos
tobulinimas, palaikymas, darbuotojy dalyvavimas kursuose, seminaruose ir pan.)?
teigiamai atsaké net 95 proc. darbdaviy ar ju atstovy. Rezultatas gali biiti kiek
aukStesnis, negu realiai jmoniy gyvenime realizuojama nuostata. IS dalies galima
manyti, kad toks didelis teigiamy atsakymuy skaicius gali rodyti auksta neformaliojo
darbuotojy Svietimo prestiza (tokiu atveju nuostatai pritaria ir dalis darbdaviy, kurie
imonés gyvenime negali ar nenori jos realizuoti), kita vertus, kai kuriose imonése/
istaigose 1 anketa atsakinéjo mokymo skyriy vadovai ar kiti atsakingi uz neformalyji
darbuotojy Svietima darbuotojai, tod¢l atsakymai gali i§ dalies atspindéti juy, o ne
priimanciy sprendimus vadovy nuomones. Be to bitina pabrézti, kad anketinés
apklausos daznai remiasi ne tik objektyviais, bet ir subjektyviais respondenty
vertinimais, salygojamais socialinio statuso, stereotipy ir kity parametry. Ne iSimtis ir
Sis tyrimas. 2004m. atlikta reprezentatyvi Salies gyventojuy apklausa fiksavo, kad tik
16 proc. besimokanciyju pamin¢jo, kad tai juos skatina daryti darbdaviai (zr. tyrimo
ataskaita ,,Suaugusiyjy tgstinio mokymo galimybiy plétra mokymosi visa gyvenima
strategijos igyvendinimo kontekste*). Todel interpretuojant darbdaviy nuomones
Siame tyrime bitina turéti omenyje ir konformistiniy laikyseny (kaip reikia galvoti)
svarba. Kad teigiama darbdaviy nuostata imoniu/istaigy gyvenime ne visuomet
nuosekliai realizuojama, matysime ir i§ kokybiniame tyrime (interviu) uzfiksuoty
darbuotojy ir Svietimo organizatoriy bei eksperty nuomoniy. Bet toks didelis
darbdaviy pritarimas neformaliajam darbuotojy Svietimui neabejotinai atskleidzia
didéjanti Sio Svietimo prestiza ir svarbos suvokima visuomenéje ir tarp darbdaviy. Tai
patvirtina ir atsakymai apie $ios nuostatos realizavima — vienaip ar kitaip organizuoja
savo darbuotojy mokymasi 79 proc. apklausty darbdaviy.

Kaip ir buvo galima tikétis, neformaliojo darbuotoju Svietimo
reikalingumas ir nuostatos jo atzvilgiu priklauso nuo gamybos srities, pobiidZio.
Daugiausia mananciy, kad ju darbuotojams neformalus Svietimas nereikalingas, dirba

zemes ikyje — 25 proc.; taip pat taip mano 7 proc. aplinkosaugos, 6 proc. paslaugy , 2
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proc. gamybos srities darbdaviy. Privatus ir vieSasis sektoriai Sios nuostatos beveik
nediferencijuoja: privaciame sektoriuje mano, kad Sis Svietimas nereikalingas 4,5
proc., vieSajame — 3,8 proc. darbdaviy. Poziiiris i neformalyji darbuotojy Svietima Siek
tiek priklauso nuo imonés dydzio: mazoms imonéms jis riipi maziau (lent.2.1.1).

Lent. 2.1.1

Nuostaty neformalaus darbuotojy Svietimo atzvilgiu priklausomybé nuo imonés
dydzio (proc., n=358)

Ar relkal}ngag n§forrnalus Reikalingas Nereikalingas
darbuotojy Svietimas

Mikro imoné 92 8
Smulki jmoné 95 5
Vidutiné imoné 96 4
Stambi jmoné 97 3

Kintant imoniy/ istaigy veiklos salygoms ir reikalavimams, daugiausia
neformaliojo darbuotojy Svietimo, darbdaviy nuomone, reikia administracijos
personalui ir vadovaujantiems darbuotojams — taip mano daugiau negu pusé
darbdaviy (lent.2.1.2). Sios darbuotoju grupés, pagal darbdaviy atsakymus,
aktyviausiai ir dalyvauja jvairiose neformaliojo darbuotojuy Svietimo formose - 48 ir
45 proc.; (galbt, tai salygoja ir didelé Svietimo programy ir kursy pasitila biitent
Sioms darbuotojy grupéms).

Lent. 2.1.2

Kokioms darbuotoju grupéms Jiisy istaigoje/ imong¢je reikalingas neformalus
mokymasis? Vertinkite tas darbuotojy grupes, kurios dirba Jaisy imonéje / istaigoje. (proc., n=358)

DARBUOTOJAI Teigiamy atsakymy proc.
Darbininkams 28
Naujai priimtiems darbininkams 37
Specialistams (inZinieriai, gydytojai, agronomai ir pan.) 43
Naujai priimtiems specialistams 48
Administracijos personalui (sekretoriato, buhalterinés 55
apskaitos ir pan. darbuotojai)
Vadovaujantiems darbuotojams (direktoriai, pavaduotojai, 52
skyriy vadovai ir pan.)
Kitiems darbuotojams ( irasykite, 10
kokiems)

Specialistams ir darbininkams, darbdaviy nuomone, reikia mokytis
maziau, tarp jy maziausiai — darbininkams; kiek daugiau reikia mokytis naujai

priimtiems darbininkams ir specialistams.
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Nuomonés apie tai, kokioms darbuotojy grupéms istaigose/ imonése
reikalingas neformalus mokymasis, skiriasi priklausomai nuo imonés dydzio ir nuo
atstovaujamo sektoriaus (lent.2.1.3).

Lent. 2.1.3

Kokioms darbuotojy grupéms Jisy istaigoje/ imonéje reikalingas neformalus
mokymasis? Vertinkite tas darbuotojy grupes, kurios dirba Jiisy imonéje/ istaigoje (proc., n=358)

DARBUOTOJAI Imonés dydis Sektorius
Mikro | Smulki | Vidutiné | Stambi | Privatus | VieSasis
imoné imoné imoné imoné

Darbininkams 12 26 24 39 32 23
Naujai priimtiems 15 37 32 49 42 27
darbininkams

Specialistams (inZinieriai, 24 29 58 57 37 51
gydytojai, agronomai ir

pan.)

Naujai priimtiems 41 38 45 64 46 47
specialistams

Administracijos personalui 53 50 66 56 54 61

(sekretoriato, buhalterinés
apskaitos ir pan.
darbuotojai)

Vadovaujantiems 44 42 63 54 48 56
darbuotojams (direktoriai,
pavaduotojai, skyriy
vadovai ir pan.)

Kitiems darbuotojams 15 g 11 12 3 7
(irasykite, kokiems)

Matome, kad visy imoniy darbdaviai labiausiai ir beveik vienodu
laipsniu linke skatinti mokytis administracijos darbuotojus. Maziausias darbininky
mokymosi poreikis, darbdaviy nuomone, yra mazose ir vidutinése imonése; bet
reikala mokyti naujai priimtus darbininkus labiau link¢ pripaZinti ir smulkiy bei
vidutiniy imoniy darbdaviai, tik maZesniu laipsniu, negu stambiyjy. Taip pat mano,
kad reikia mokytis naujai priimtiems specialistams 40- 60 proc. visy darbdaviy, bet
seniau dirbantiems specialistams toki poreiki smulkiy ir mikro imoniy darbdaviai
pripazista dvigubai re€iau, negu stambiy ir vidutiniy. Kad reikia mokytis
vadovaujantiems darbuotojams, smulkiy ir mikro jmoniy darbdaviai sutinka taip pat
reciau, negu stambiy ir vidutiniy.

Nuostaty skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriaus darbdaviy, matyt,
1§ dalies susij¢ su Siy sektoriy darbuotojuy sudétimi; vieSajame sektoriuje daugiau
istaigy, negu imoniy, todé¢l Cia daugiau darbdaviy linkusiy mokyti specialistus, i§

dalies administracijos darbuotojus. Priva¢iame sektoriuje daugiau negu vieSajame
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pripazistamas darbininky mokymosi poreikis. Bet tai, kad vieSajame sektoriuje
daugiau darbdaviy mato poreiki mokytis vadovaujantiems darbuotojams, gali iSreiksti
ir nuostaty skirtumus.

Neformaliojo darbuotojy Svietimo organizatoriai eksperty apklausoje
pastebi, kad ypac kai kuriems smulkaus ir vidutinio verslo darbdaviams dar triiksta, ju
zodziais, ,,supratimo ir motyvacijos* mokyti darbuotojus:

Kai darbdaviai isauge is kiirimosi ir brendimo stadijos, moko ir 100
proc. darbuotojy (kai gali sau leisti finansiskai). Kiti nemoko dél vadovy
neissimokslinimo. Smulkaus ir vidutinio verslo darbdaviams tritksta supratimo ir
motyvacijos mokyti darbuotojus. Zmonés nelinke mokytis savo lésom. Be to,
darbdavys nenoréty kursy darbo laiku, darbuotojas — po darbo.

Smulkesnius klientus riboja is dalies materialiné bazé, is dalies —
mastymas. jis toks — geriau darbuotojui skirti 200 lity didesne algaq, negu ji mokyti.

Nuostaty neformaliojo darbuotojuy Svietimo atzvilgiu turini atskleidzia
darbdaviy nuomonés, vertinant, kuo svarbus S§is Svietimas (lent. 2.1.4). IS lentelés
matome, kad svarbiausiu neformaliojo darbuotojy Svietimo tikslu dauguma - 67 proc.
darbdaviy laiko darbuotojy profesiniy kompetencijy gerinimq, antroje vietoje darbo
nasumo ir kokybés gerinimo funkcija, treCioje — darbo organizavimo gerinimas.
Bendradarbiavimo  jgiidziy tobulinimas darbdaviams maziau aktualus, o
skeptiSkiausiai jie vertina darbuotojy kaitos mazinimo ryS$i su darbuotojy Svietimu
(atsakymai 1 klausima apie mokymo problemas parodé, kad 21 proc. darbdaviu yra
susidire su atvirksc¢ia jtaka darbuotoju kaitai — pasimoke darbuotojai iSeidavo dirbti {
konkurenty jmones arba iSvaziuodavo | uzsieni).

Lent. 2.1.4

Jei manote, kad Jiisy istaigos/ imonés darbuotojams neformalus §vietimas, mokymasis
reikalingas, jvertinkite, kuo jis svarbus? (proc. nuo visy darbdaviy, n=358)

NEFORMALUS DARBUOTOJU Labai Gana Sunku Gana Visiskai
SVIETIMAS: svarbu | svarbu | pasakyti| nesvarbu | nesvarbu
Gerina darbuotojy profesines 67 30 2 1 -
kompetencijas

Didina darbo nasuma, kokybe 48 40 8 2 1
Mazina darbuotojy kaita 20 34 37 4 5
Padeda tobulinti darbo organizavima 38 48 12 1 -
Padeda tobulinti bendradarbiavimo 32 46 19 4 -
igiidzius

Sukuria darbuotojams profesinés 40 41 14 3 1
karjeros galimybes ir taip padeda

jiems isitvirtinti imonéje/ istaigoje
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Profesiniy kompetenciju gerinima, i§ dalies ir profesinés karjeros
siekimg kaip pagrindini neformaliojo mokymosi tiksla daznai formuluodavo ir
apklausti kursus lanke darbuotojai:

Mano tikslas - noras gauti daugiau informacijos konkrecioje veiklos srityje,
pasikeisti praktine informacija su analogiskq darbq dirbanciais kity jmoniy specialistais..

Noras geriau atlikti savo pareigas, galimybé kilti karjeros laiptais, pilna
savirealizacija.

Noras tobuléti ir Zinoti daugiau.

Interviu su neformaliojo darbuotojy Svietimo ekspertais vis délto liudija,
kad daugelio darbdaviy nuostata skatinti neformalyji darbuotoju Svietima daznai néra
prioritetiné ir nerealizuojama veiksmy lygmenyje, nors pritarimas Siam Svietimui
did¢ja:

Daznai reikia motyvuoti darbdavius, jrodinéti, kad tai atsiperka. Kad
yra ir kitos priemonés sulaikyti Zmogy, ne vien alga. Ir darbdaviai, ir darbuotojai
norés mokytis, kai pajus, kad kvalifikacija atveria galimybes. Dabar darbdaviai
noréty siysti mokytis, bet nenori dirbanciy atitraukti nuo darbo. Arba nors siuncia ir
apmoka, bet Zzmogus miega nuo per didelio kritvio darbe. Daug kas priklauso nuo

darbdaviy. Reikéty istatymais reglamentuoti darbo kriivi istaigose.

Galima konstatuoti, kad tarp absoliu¢ios daugumos apklausty darbdaviy
vyrauja teigiama nuostata neformaliojo darbuotoju Svietimo atzvilgiu ir jo svarbos
imonei pripazinimas; nors yra pozymiy, kad pritarimas $iai nuostatai kartais yra
formalus, tai bent jau rodo did¢jantj Sio Svietimo prestiZa ir darbuotojy supratima apie
jo reikalinguma. DidZiausiu laipsniu darbdaviai pripaZista administracijos personalo
Svietimo poreiki; antroje vietoje vadovaujantys darbuotojai, treCioje — specialistai.
Neformalyji darbuotojy Svietima darbdaviai daugiausia sieja su kvalifikacijos kélimu
ir siekia visy pirma tokiy tiksly kaip gerinti darbuotojy profesines kompetencijas,

darbo nasuma ir kokybe, darbo organizavima.

2.2. NEFORMALIOJO DARBUOTOJU SVIETIMO ORGANIZAVIMO
PATIRTIS: APIMTIS, FORMOS, REZULTATYVUMAS

Organizavimo apimtis ir formos. Kaip jau minéta, vienaip ar kitaip

savo darbuotoju mokymasi organizuoja 79 proc. apklausty darbdaviy. Lyginant su
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privaciu, €ia ryskiai pirmauja vieSasis sektorius — neformalus darbuotojy mokymasis
organizuojamas 92 proc. vie$ojo ir 69 proc. privataus sektoriaus imoniy/ istaigy. Taip
pat Svietimo organizavimo apimtis priklauso nuo jmonés/ istaigos dydzio ir stambiose
imonése tre¢daliu didesné negu mikro imonése (lent. 2.2.1).

Lent.2.2.1

Neformaliojo darbuotojy Svietimo organizavimo apimties priklausomybé nuo imonés/
istaigos dydzio (proc., n=358)

Ar organiziiojamas neformalus Organizuojamas Neorganizuojamas
darbuotojy Svietimas

Mikro imoné 60 40

Smulki jmoné 73 27
Vidutiné jmoné 84 16

Stambi jmoné 90 10

Neformaliojo darbuotojy Svietimo organizavimo apimtis Siek tiek
skiriasi ir apskrityse bei, i§ dalies, pagal imoniy/ istaiguy veiklos sritis. Apskri¢iy
Svietimo organizavimo apimties skirtumai parodyti diagr. 2.2.1. (respondenty,
atstovaujanciy apskritis skaicius lemia didesnes nei kitais lyginamaisiais atvejais
paklaidas, bet visgi leidzia daryti tam tikras prielaidas).

Diagr. 2.2.1

Neformaliojo darbuotojuy Svietimo organizavimo apimtis apskrityse (proc. nuo visy
darbdaviy, n=358)

100

=]
D

(o -]
~

82

75

80 72
60

D
~

40

20

0
Vilnius Kaunas Panevézys Alytus Klaipéda Siauliai
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IS diagramos matome, kad pagal darbuotoju mokymo organizavimo
apimtj $iek tiek pirmauja Kauno, Klaipédos ir Siauliy apskritys. Pagal veiklos sritis §i
apimtis mazdaug vienoda (80 -85 proc.) visose imoniy veiklos srityse, iSskyrus Zemés
okj ir paslaugy sektoriy, kur darbuotoju mokymuy organizuojama maZiau (Zemes
tkyje- 63 proc., paslaugy sekt. — 68 proc. imoniw/ istaigy). Tai, matyt, i§ dalies lemia

imoniy/ istaigy dydis — kaip tik Siose srityse daug mikro ir smulkiy ymoniy.
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Tarp ty imoniy/ istaigy, kuriose organizuojamas neformalus darbuotoju
Svietimas, 4 proc. turi licencijuota mokymo padalini savo istaigoje, kiti naudojasi
tvairiy neformaliojo darbuotojy Svietimo istaigy paslaugomis. 15 proc. turi savo
istaigoje mokymo skyriy, kuriame dali kursy organizuoja savo jégomis imonés
specialisty ir instruktoriy pagalba, dali organizuoja kitos mokymo istaigos, dalis
darbuotojy siun¢iama i kursus kitur. Daugelyje imoniy/istaigy mokyma organizuoja
personalo skyriaus darbuotojai ar atitinkamas poskyris. Vietos poziiiriu vyrauja misri
mokymo forma - 59 proc. darbuotoju Svietima organizuojan¢iy imoniy dali kursy
organizuoja imoneése/ istaigose, dali siun¢ia | mokymo centrus ir kitas Svietimo
Istaigas. Daugiau negu puse (53 proc.) siuncia darbuotojus i neformaliojo suaugusiyjy
mokymo centry kursus.

Didéjant] mokymo svarbos supratimg ir investicijas { ji rodo ir privataus
sektoriaus imoniy mokymui skiriamy 1éSy dalies didéjimas (diagr. 2.2.2). Matome,
kad per metus padaugéjo imoniy, skirianciy didesng savo apyvartos dal; darbuotoju
mokymui (daugiau negu 1 proc. padid¢jo skirianc¢iy daugiau negu 5 proc. nuo
apyvartos ir 2 proc. -1-2,9 proc. nuo apyvartos).

Diagr. 2.2.2

Kiek procenty nuo apyvartos skyréte darbuotoju mokymui 2004 ir 2005 metais? (jei
lésu nebuvo skirta, rasykite nulj) Sis klausimas tik verslo jmoniy atstovams (proc. nuo
verslo imoniy/istaigy)

90
8 ¢

80 75
70

60

50

40

30

20 +4—16

4-8 59

10 H — 4
0 ' T [ T

0-0,9 proc. 1-2,9 proc. 3-5 proc. Daugiau negu 5
proc.

02004 metais M2005m.




46

Kaip imon¢ skatina darbuotojus mokytis, 1§ dalies parodo norinciy

mokytis darbuotoju atrinkimo praktikos. Populiariausia praktika daugumoje imoniy

yra tiesioginiy vadovy rekomendavimas, taikomas 46 proc. imoniy (lent.2.2.2).

Nemazos dalies darbuotojuy periodiskas kvalifikacijos kélimas reglamentuojamas

pareiginémis instrukcijomis ir kitais kvalifikacinius reikalavimus uZimantiems tam

tikras pareigybes Zmonéms reglamentuojanciais dokumentais. Tokia sistema veikia 36

proc. imoniy/ istaigy.

Lent.2.2.2

Kaip imong¢je/istaigoje surandami, atrenkami norintys mokytis darbuotojai? Galite
pasirinkti kelis atsakymus (proc. nuo darbdaviy, kuriy imonése/ istaigose organizuojamas darbuotoju

mokymasis, n=291)

DARBUOTOJU NUKREIPIMO
MOKYTIS PRAKTIKOS

Imonés dydis

Sektorius

Mikro

Smulk.
Im.

Vid.
Im.

Stamb.

Priv.

Vies.

Viso

Veikia privalomuy kvalifikacijos
reikalavimy sistema, pagal kuria
tam tikras pozicijas uzimantys
darbuotojai turi nuolat tobulintis

23

29

38

52

36

38

36

Darbuotojus mokytis atrenka
centralizuota miisy veiklos srities
institucija (pav., ministerija ir pan.)

10

Skelbiame apie mokymosi
galimybes imong¢je/ staigoje ir
surenkame darbuotojy paraiskas,
pageidavimus

27

32

24

34

29

34

31

Darbuotojai patys susiranda
norimas mokymo istaigas, o
imoné/ istaiga apmoka

25

28

28

25

25

25

Darbuotojai patys susiranda
norimas neformalaus Svietimo
formas ir patys uz jas moka

15

38

19

15

Nukreipia, rekomenduoja
tiesioginiai darbuotojy vadovai

41

37

48

57

49

42

46

Periodiskai tiriamas darbuotoju
poreikis mokytis, pageidavimai

18

16

26

39

27

20

26

Taip pat treCdalyje imoniy taikoma praktika — nuolat skelbti apie

galimus lankyti kursus ir rinkti darbuotojuy paraiskas arba kita panasi praktika —

periodiSkos darbuotojy apklausos, surenkant pageidavimus (26 proc. imoniy).

Ketvirtadalyje imoniy/ istaigy paremiama darbuotojy iniciatyva mokytis, o dar 15

proc. imoniy/ istaigy dalis darbuotojy mokosi savo 1éSomis.

Kaip informacija apie mokymus pasiekia galutini jos adresata —

norin¢ius mokytis darbuotojus, atskleidZzia juy atsakymai | interviu klausimus.
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Darbuotojai susiduria su tokiomis problemomis: imoniy/ istaigy kursy organizatoriai
nezino arba neatsizvelgia | visu darbuotoju grupiu poreikius ir todé¢l neiesko reikiamu
kursy arba organizuoja kursus per mazai atsizvelgdami i darbuotoju nuomones;
parenkami pigesni, bet Zemos kokybés kursai ir pan.:

Informavimas nedidelis, daznai turi pats susiZinoti apie tau ripimus
kursus ir prasyti personalo skyriaus pasirupinti jy organizavimu istaigoje.

Informavimu nepatenkinti. Suzinome tik apie tuos kursus, kuriuos jau
nuspresta organizuoti, nepasitarus su darbuotojais. Mokymo bazés kartais nebiina
jokios. Kursuose neatsakoma i klausimus, kurie iskyla dél teorijos taikymo praktikoje.

Imoné, parinkdama kursus, manau, pagrindiniu kriterijumi laiko kursy
kaing (pigesnius renkasi), todél jie nebiina aukstos kokybés.

Galima pastebéti, kad kuo didesné imoné/ istaiga, tuo labiau
organizuotas ir skatinamas kvalifikacijos kélimas: dazniau periodiSkai tiriamas
mokymosi poreikis, rekomenduoja mokytis tiesioginiai vadovai, veikia privalomo
kvalifikacijos kelimo sistemos ir kt. Tai gali biiti susijg¢ ir su didesniais kvalifikacijos
reikalavimais (net 52 proc. stambiy imoniy kai kurioms darbuotoju kategorijoms
privaloma nuolat kelti kvalifikacija), ir anks¢iau minéta didesnés dalies tokiy imoniy
vadovy teigiama nuostata neformaliojo suaugusiyju mokymo atzvilgiu ir kt. Taip pat
galima manyti, kad stambiose imonése/ istaigose aukStesn¢ darbuotoju motyvacija
mokytis: tai rodo faktas, kad net 38 proc. stambiy imoniy dalis darbuotojy kelia
kvalifikacija savo 1€Somis (smulkiy ir mikro imoniy — 9 proc., nors §ios imonés
dazniausiai turi maziau galimybiy apmokéti darbuotoju mokymasi, negu stambios
imones). Apklausti jmoniwy/ istaigy Svietimo organizatoriai pastebi, kad praktika, kai
darbuotojas dalj neformaliojo mokymosi apmoka pats, didina darbuotojy motyvacija
mokytis; tokia praktika susijusi ir su kai kuriy imoniy/ istaigy pastangomis mazinti su
kvalifikacijos kélimu susijusia darbuotojy kaita:

Kai dalj lésy Zzmonés sumoka patys, tai padidina motyvacijq. Kai kurios
imonés sudaro sutartis su darbuotojais dél brangesniy kursy, uz kuriuos reikés
sumokéti patiems, jei per tam tikrq laikq iseis is darbo. Dar ir todél kai kurie
darbuotojai linke mokéti uz kursus patys, kad nejsipareigoty.

VieSojo ir privataus sektoriaus jmonése/ istaigose norin¢iy mokytis
darbuotojy atrinkimas skiriasi nuo privataus sektoriaus Siais atzvilgiais: ¢ia didesné
dalis mokymosi organizuojama centralizuotai (10 proc. imoniy, privaciy - 3 proc.) ir

darbuotojams dazniau tenka mokeéti uz mokymasi patiems (19 proc. vieSojo sektoriaus
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Imoniy/ istaigy, privataus — 9 proc.). Kitais atzvilgiais skirtumai nedideli, bet jie rodo
nerySkia tendencija, kad vieSojo sektoriaus jmonése neformalusis mokymasis
skatinamas (arba kiek auksStesné darbuotoju motyvacija) ir organizuojamas kiek

aktyviau.

Informacijos apie neformaliojo Svietimo paslaugas sklaidos patirtis
Didziausia informacijos apie galimas Svietimo paslaugas dali sudaro
mokymo jstaigy siun¢iami pasitilymai apie juy teikiamas paslaugas — organizuojamus
mokymus (66 proc. visos informacijos) (lent. 2.2.3).
Lent. 2.2.3

Kokio turinio informacija apie galimybes darbuotojams mokytis pasiekia jmong/
Istaiga 1§ Svietimo paslaugy ir pagalbos teikéjuy? Galite pazyméti kelis atsakymy
variantus. (proc. nuo visy darbdaviy, n=358)

Imonés dydis Sektorius Viso
INFORMACIIOS TURINYS Mikr. | Smulk.| Vid. | Stamb.| Priv. | Vies.
Im. Im. Im. | Im.

Nepasiekia jokia informacija 39 24 16 11 27 13 22
Mokymo istaigos atsiuncia 58 59 70 80 62 72 66
pasitlymus apie ju organizuojamus

mokymus

Mokymo istaigos teikia savo 8 21 33 36 24 28 26

siilomy mokymy detaly plana
metams ar pusmeciui

Mokymo istaigos teikia - 8 10 11 10 5 8
informacija apie norminius aktus,
reglamentuojancius neformalyji
suaugusiyjy Svietima

Kita gaunama informacija 8 12 4 9 6 11 8

Ketvirtadalis imoniy/ istaigy gauna iSsamesng ir detalesng informacija — detaly kai
kuriy mokymo istaigy mety ar pusmecio plana. Bet dar apie tieck -22 proc. negauna
jokios siun¢iamos informacijos ir prireikus ieSkosi patys. Taip pat tik 8 proc. imoniy/
Istaigy gauna informacija apie neformalyji suaugusiyjy Svietima reglamentuojancius
norminius aktus.

Informacijos apie galimas Svietimo paslaugas sklaida pagal turini
nemazai skiriasi tiek {vairaus dydzio, tiek privataus ir vieSojo sektoriaus jmonése/
istaigose (lent. 2.2.3). Visumoje geriau apriipinamas ivairaus turinio informacija
vieSasis sektorius — ¢ia tik 13 proc. imoniw/ istaigy negauna jokios informacijos, tuo
tarpu privadiame - 27 proc. Tai gali biuti i§ dalies susij¢ su imoniy dydziu —

privaciame sektoriuje daugiau mikro ir smulkiy imoniy/ istaigy, o i§ duomeny
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matome, kad neformaliojo suaugusiyju Svietimo paslaugy teikéjai Zymai labiau linkeg
apriipinti jvairaus turinio informacija stambesnius potencialius klientus — didesnes
imones/ istaigas. Jokios informacijos negauna beveik keturis kartus daugiau mikro
imoniy negu stambiy imoniy, smulkios bei vidutinés imonés/ istaigos taip pat visy
rusiy informacijos gauna maziau negu didziosios.

Informacijos sklaida apskrityse taip pat skiriasi. Apklaustyjy skaicius
leidzia su santykinai nedidele paklaida aptarti informacijos sklaida pagal turinj ir ypac
formas tik didesnése apskrityse. Duomenys pateikti diagr. 2.2.3. Duomenys leidZia
manyti, kad tarp apskriciy, kuriy centrai yra didieji miestai, aktyviausiai informavimo
srityje dirba Kauno ir Siauliy apskri¢iy §vietimo paslaugy teikéjai.

Diagr.2.2.3

Kokio turinio informacija apie galimybes darbuotojams mokytis pasiekia imong/
Istaiga 1§ Svietimo paslaugy ir pagalbos teikeju? (proc. nuo visy darbdaviy, n=358)
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Vilniaus apskrityje net 29 proc. imoniy/ istaigy negauna jokios informacijos, tuo tarpu
Kauno ir Siauliy — tik po 10 proc.

Tarp informacijos teikimo ir gavimo formy populiariausias internetas,
dalinai suvienodinantis jvairiy imoniy/ istaigy galimybes (bet tik ieSkant visiems
prieinamos informacijos — siunciamos informacijos apimtis, kaip matéme, skiriasi
priklausomai nuo imonés dydzio, sektoriaus). Sia informacijos gavimo forma jvairios

imonés naudojasi praktiskai vienodai. Antra pagal populiaruma informacijos gavimo
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priemoné — pastas, taip gauna informacija apie pus¢ imoniy/ istaigy. Pastu siuniama
informacija gauna daugiau negu dvigubai daugiau stambiy ir vidutiniy ymoniy, taip
pat daugiau vieSojo sektoriaus imoniy; tie patys skirtumai matomi ir platinamy
lankstinuky ar katalogy pasiskirstyme

Lent.2.2.4.

Kokiomis formomis imon¢/ istaiga dazniausiai pasiekia informacija apie darbuotoju
mokymosi galimybes 1§ Svietimo paslaugy ir pagalbos tiekéju? Galite pasirinkti kelis
atsakymuy variantus (proc. nuo visy darbdaviy, n=358)

Imoneés dydis Sektorius Viso
INFORMACIJOS GAVIMO Mikro | Smulk.| Vid. | Stamb.| Priv. | Vies.
FORMOS im. | [m. Im. Im.
Jokiomis formomis nepasiekia 19 17 10 7 17 8 14
Internetu 76 65 77 68 70 70 70
Pastu 27 44 69 57 50 56 51
Mokymo istaigos platina 22 30 36 38 30 37 32
lankstinukus, katalogus su savo
pasitlymais
Svietimo istaigy atstovai tiesiogiai 8 13 12 28 15 13 15
bendrauja su miisy imone
Esame sudarg sutartis su mokymo 3 3 10 25 11 11 10
istaigomis, kurios mums teikia
informacija
Ieskome reikalingy kursy patys 14 16 14 18 14 17 15
(parasykite, kaip?)

Sutartis mokymo paslaugy teikéjai sudaro praktiskai tik su stambiomis ir
vidutinémis jmonémis/ istaigomis. leskosi papildomos informacijos patys (kitomis
formomis) mazdaug vienodas skai¢ius — apie 15 proc. visy imoniy/ istaigy.

Informacijos gavimo formy pasiskirstymas apskrityse panaSus kaip
informacijos turinio (diagr 2.2.3). Sie duomenys irgi atskleidzia Vilniaus apskrities
informacijos sklaidos ir naudojimosi jvairiomis informacijos formomis ,,atsilikima*
nuo Kauno, Siauliy, Klaipédos. Ypal aktyviai tiek internetu, tiek pastu bei
lankstinukais skleidziama informacija Kauno apskrityje. Taip manyti leidzia ne tik
darbdaviy atsakymai apie gaunama informacija, bet ir apklausty kokybiniame tyrime
stambesniy apskrities Svietimo paslaugy teikéjy pateikta informacija. PavyzdZiui,
Kauno regiono smulkiy ir vidutiniy verslininky asociacijos atstovas teigia, kad ju
asociacijoje veikia ,,gana isvystyta informavimo ir rySiy su jmonémis sistema, taip pat

nuolat reklamuojamés spaudoje ir pan.*
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Diagr.2.2.4

Kokiomis formomis imon¢/ istaiga dazniausiai pasiekia informacija apie darbuotoju

mokymosi galimybes 1§ Svietimo paslaugy ir pagalbos teikéjy? (proc. nuo visy darbdaviy,
n=358)

G007

|I:IViInius B Kaunas OPanevérys BKlaipeda B Siauliai |

Tad tiek pagal informacijos turini, tiek pagal jos gavimo formuy ivairove
stambios ir vidutinés imongs/ istaigos yra privilegijuotoje padétyje — jos gauna
daugiau ir jvairesnés informacijos. Informacijos sklaida kiek skiriasi ir apskrityse,
priklausomai nuo vietos mokymo paslauguy teikéjy aktyvumo.

Daugumas kokybiniame tyrime apklausty mokymo organizatoriy ir
eksperty informacija internetu laiko patogiausia ir i§samiausia, be turi priekaisty jos
turiniui. Visi organizatoriai ir ekspertai interneto informacijoje pasigenda visy pirma
informacijos apie sitilomy kursy lygi, ju vertinimy, atsiliepimy.

Internetas — pakankamas informacijos Saltinis. Bet sunkiau suzinoti
kokybe.

Buty gerai, kad biity organizuotos informacijos sqvadas su kokybés
parametrais. Reikéty sisteminio sqvado — dabar galbiit ne viskas yra paiesky

sistemose.
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Informacija apie kursus gera, bet jy kokybé skirtinga, todél tenka
sugaisti laiko tikrinant praktiskai ar ieSkant atsiliepimy. Tenka laikytis ty centry,
kuriuos jau Zinome.

Sitloma jvesti mokymo paslaugy lygio kontrolg¢ ar bent informavimo
apie lygi parametrus, indeksus:

Galbit, galéty biiti bent buvusiy klienty atsiliepimai, jspidziai apie tuos
kursus.

Vertinimas informacijoje turi biiti — kuo kursai naudingi, ko triksta.

Reikéty atidziau ziuréti, isduodant licencijas.

Ekspertai bei mokymo organizatoriai ir paslaugy teikéjai sitilo ir gerinti
ir kitus informavimo aspektus, tarp ju reklama, taip pat gerinti jvairiy istaigy
bendradarbiavima informavimo plotméje (pavyzdziui, registry centre, registruojant
nauja imon¢/ istaiga, galéty biiti teikiama informacija apie jos pobidi atitinkancias
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas ir pan.)

Tad, gerinant informacijos sklaida, tikslinga gerinti visy pirma
informavima internetu - tiek informacijos internete apimti, ivairove, kokybe ir
priecinamuma, tiek ir internetu — pigiausios informavimo formos - siun¢iamos
informacijos turini, visy pirma ieSkant standartizuoty kokybés vertinimo bidu.
Licencijavimas laikomas nepakankamu ir neinformatyviu kokybés garantu.
Pageidautinas ir sistemiSkas standartizuotos informacijos savadas internete, kuriame

buty smulkesné informacija apie kursy pobiidi, privalumus ir trikumus.

Mokymo rezultatyvumas

Darbuotojy mokymosi poreikiy tenkinimas. Darbdaviy nuomone, tos ju
imoniy/ istaigy darbuotoju grupés, kurioms labiausiai reikalingas neformalus
mokymasis, aktyviausiai ir mokosi (plg.lent. 2.1.2, diagr. 2.2.5): bet realiai daugelio
grupiy atstovai aktyviai mokosi maziau, negu, darbdaviy nuomone, reikéty ju
imonéms. Darbdaviu poziiiriy 1 darbuotoju grupiu mokymosi reikalinguma ir juy

mokymosi aktyvuma sugretinimas parodytas diagramoje 2.2.5
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Diagr. 2.2.5

Kokioms darbuotojy grupéms Jiisy istaigoje/ imong¢je reikalingas neformalus

mokymasis/ kokios darbuotojy grupés aktyviausiai mokosi (proc. nuo darbdaviy, kuriy
imonése/ istaigose organizuojamas darbuotojy mokymasis, n=291)
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Darbdaviy pageidaujamas ir realus mokymosi aktyvumas maziausiai
skiriasi specialisty, administracijos, vadovaujan¢iy darbuotojy grupése, labiausiai —
darbininky, 1§ dalies - naujai priimtu specialisty. Tad darbdaviai konstatuoja zema
darbininky aktyvuma mokantis neformaliojo mokymosi sistemoje.

Naujai priimti darbininkai ir naujai priimti specialistai sudaro ta grupg
darbuotojy, kuriems, reikia mokytis aktyviau, negu turintiems patirtj. Kaip jvairios
formaliojo Svietimo grandys parengia reikiamus darbuotojus, rodo darbdaviy
atsakymai. Apklausos duomenys atskleidzia (diagr. 2.2.6), kad ir tarp baigusiy
profesines mokyklas darbininky maziausia dalis biina pasirengusi dirbti i§ karto,
daugumai reikia tobulintis ir persikvalifikuoti. Net 17 proc. baigusiy profesines
mokyklas darbininky 1§ karto turi persikvalifikuoti, tai rodyty maza darbininky
rengimo atitikima poreikiui.Geriausiai blina pasirengg dirbti baigg universitetus

specialistai, tuo tarpu kolegijas — kiek maZesniu laipsniu.



54

Diagr2.2.6

Kiek Jiisy imonéje/ istaigoje reikéjo mokytis per pastaruosius kelis metus naujai
priimtiems darbuotojams? (proc. nuo darbdaviy, kuriy jmonése/ istaigose organizuojamas
darbuotoju mokymasis, n=291)
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Kaip, darbdaviy poziiiriu, tenkinami darbuotojy poreikiai mokytis,

atskleista lent.2.2.5. Geriausiai yra tenkinami vadovaujanciy darbuotojy poreikiai
mokytis — 44 proc. mano, kad jie tenkinami pilnai, dar tiek pat - kad i§ dalies.
Administracijos darbuotojy ir specialisty poreikiai visumoje irgi tenkinami neblogai,
bet mazesniu laipsniu (mazesné dalis nurodo, kad jie tenkinami pilnai). Kad daugiau
kursy yra skirta vadovaujantiems darbuotojams, pastebi ir interviu apklausti kursus
lanke¢ darbuotojai, pavyzdziui, ,techniné bazé neatitinka mokymosi  poreikiy,
mokymai skirti daznai tik vadovaujanciam personalui*.

Lent.2.2.5

Kokiu laipsniu, Jisy nuomone, §iuo metu tenkinami Jisy imonés/istaigos darbuotoju
poreikiai mokytis neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje? Vertinkite tas

darbuotojy grupes, kurios dirba Jiisy imonéje/ istaigoje. (proc. nuo visy darbdaviy, n=358)

DARBUOTOJU GRUPES Pilnai I dalies Poreﬂglal yra, Néra tokiy Sunk
tenkinami | tenkinami e tenl<6itnami poreikiy palsle?k;ti

Darbininky 23 36 19 15 7
Naujai priimty darbininky 28 45 13 8 6
Specialisty 27 61 8 2 2
Naujai priimty specialisty 28 55 10 3 3
Administracijos, vadybos 35 53 8 2 2
personalo

Vadovaujanciy darbuotoju 44 45 7 3 2
Kity 17 59 3 3 17
darbuotoju
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IS lentelés matome, kad problemiskiausi yra darbininky poreikiai
mokytis neformaliojo darbuotojy Svietimo sistemoje: biitent Sioje grup¢ apibiidinama
kaip turinti Zemiausia poreikiy mokytis lygmenj — apie penktadalj darbdaviy nurodo,
kad darbininkai neturi tokio poreikio, tuo tarpu kitose darbuotoju grupése — tik po
kelis proc. Taip pat ir esami darbininky poreikiai mokytis, lyginant su Kkitais
darbuotojais, tenkinami maziausiai — beveik tre¢dalis nurodo, kad darbininky
poreikiai netenkinami. Atsizvelgiant i $ia situacija - zema darbininky poreikiy ir ju
tenkinimo lygmeni, neatitinkant] darbdaviy reikalavimy ju parengimo profesinése
mokyklose lygmenj ir { minéta darbdaviy nuostata, kad darbininkams ir reikia mokytis
maziausiai i§ visy grupiy, galima manyti, kad daugiausia problemy yra darbininky
rengimo ir neformaliojo Svietimo organizavimo srityje.

Kokybiniame tyrime apklausti ekspertai ir mokymo organizatoriai taip
pat pastebi, kad darbininky rengimas ir perkvalifikavimas yra silpniausia neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo grandis, o didZiausia yra butent vadovaujantiems darbuotojams,
specialistams, administracijos darbuotojams skirty neformaliojo Svietimo kursy
pasiiila (vadybos, teisés ir pan.):

Profesinis rengimas, persikvalifikavimas yra silpnos neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo grandys. Nors darbo birZos tuo uzsiima, bet tikrai
nepakankamai. Taip pat smulkiy verslininky paklausa mokymui didesné, negu
tikéjomes, specifiniy grupiy — nejgaliyjy mokymui ir pan. (Svietimo organizatorius)

Darbininkus dazniausiai moko priskirtas jmonés instruktorius, kartais
vietiniai technologai ar specialistai vienos dienos kursq. Darbininkus siunciame
nebent pasimokyti dirbti su nauju jrenginiu ar pasikvieciame, kas pamokyty. Kursy

darbininkams tritksta (Svietimo organizatorius).

Keliy didziausiy mokymo organizatoriy atstovai paZymi, kad pagrindiné
dalis ju kursy skirti vadybai, motyvavimo, bendravimo, komandinio darbo mokymui
ir pan., dalis — istatymuy aiSkinimui. Viena vertus, ,,tokiems kursams yra didZiausiais
poreikis* , kita vertus, ,,miisy didZiausia problema — konkurencija. Vadybos kursy yra
per daug“. Tad neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy tenkinimo skirtumai

susij¢ ir su pasitlos ivairioms darbuotojy grupéms skirtumais.
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Mokymo rezultatyvumo vertinimas
Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo rezultatyvuma darbdaviai, kuriy
imoneése/ istaigose organizuojamas darbuotoju mokymasis, pagrindiniy siekty tiksly
poziiiriu vertina teigiamai (lent.2.2.6). Kaip matéme aptardami darbdaviy nuostatas,
jie savo lukescius sieja visy pirma su darbuotojy profesiniy kompetencijy gerinimu,
darbo nasumo ir kokybés, darbo organizavimo gerinimu. Kaip tik Siuos ju liikesCius,
ypa¢ profesiniy kompetenciju gerinimo, neformalus darbuotojy mokymas didziausiu
laipsniu ir tenkina (darbo organizavimo tobulinimo — kiek maziau — 12 proc.
darbdaviy likesciai nepasiteisino).
Lent. 2.2.6

Ar Jusy imonés/istaigos darbuotoju mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas iki S$iol

patenkino Jisy lukesCius, tikslus, kuriy siekéte? (proc. nuo darbdaviy, kuriy imonése/
istaigose organizuojamas darbuotojy mokymasis, n=291)

NEFORMALIOJO DARBUOTOJU Patenkino | I§dalies [Nepatenkino| Sio tikslo
SVIETIMO TIKSLAI patenkino nesiekéme
Gerinti darbuotojy profesines kompetencijas 36 58 5 1
Didinti darbo nasuma, kokybe 22 67 9 2
Mazinti darbuotoju kaita 16 34 35 15
Tobulinti imonés/ istaigos darbo 24 60 12 4
organizavimg

Tobulinti bendradarbiavimo jgudzius, 21 52 15 12
gerinti psichologinj klimata

Sukurti darbuotojams profesinés karjeros 19 56 15 9
galimybes

Kiti tikslai (jrasykite) (atsaké 2 proc.) 28 6 6 6

Daugumas kokybiniame tyrime apklausty klausytoju profesinio
tobuléjimo rezultatyvuma neformaliojo Svietimo sistemoje didele dalimi irgi vertina
teigiamai, jziirédami ir kvalifikacijos, ir darbo efektyvumo poslinkiy:

Sékmingai jsisavinus naujai jgytas Zinias ir jas panaudojus
tiesioginiame darbe, pageréjo darbo rezultatai. Darbdavio nuomoné apie galimas
mano perspektyvas Zenkliai pageréjo, atsirado papildoma motyvacija.

Kursai kurie buvo organizuoti miisy jmonés darbuotojams visada turéjo
tik teigiamq jtakq: jie praplatina darbuotyjy zinias, darbas tapdavo efektyvesnis,
pagerédavo darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija.

Kai kuriais klausimais po kursy ,, gimusios‘ diskusijos kolegy tarpe,

leidzZia priimti palankius jmonei sprendimus, rasti naujus efektyvesnius veiklos biidus.
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Darbdaviy nuomone, maziausiai pasiteisino liikes¢iai, sieti su darbuotoju
kaitos mazinimu — pasiteisino tik 16 proc., pasiteisino i§ dalies -34 proc., daugiau
negu trec¢dalio nepasiteisino. Kaip matéme anksciau, $is tikslas maziausiai svarbus ir
nuostaty turinyje — tai rodo, kad darbdaviy nuostatos neformaliojo suaugusiuju
Svietimo atzvilgiu didele dalimi pagristos patirtimi.

Kita vertus, darbuotoju mokymas padeda daliai darbuotoju sukurti
profesinés karjeros galimybes ir taip dalinai mazina kaita — Sis lukestis nepasiteisino
tarp mazesnés dalies - tik 15 proc. darbdaviy. Tai rodo neformaliojo suaugusiyju
Svietimo ir ypac tgstinio mokymosi santykio su darbuotojuy kaita ambivalentiSkuma —
viena vertus, karjeros imonéje/ istaigoje galimybés mazina darbuotojuy kaita, kita
vertus, mokymasis didina ir darbuotojy likes¢ius bei pasirinkimo galimybes ir taip
neiSvengiamai didina ir dalies ju kaita (darbdaviai Sia problema nurodo ir Sioje
apklausoje, Zzr. skyriy apie neformaliojo suaugusiyju S$vietimo organizavimo
problemas).

Tai, kad mokymasis didina ju karjeros galimybes, patvirtina ir kai kurie
apklausti darbuotojai:

Reikéjo kelti kvalifikacija, nes jmonéje, kurioje dirbu, yra tokie reikalavimai.
Atsiranda vis daugiau naujy technologijy, todél reikia nuolat tobulintis. Be to, kai pakeliu
savo kvalifikacijos lygj, galiu tikétis aukstesnio uzdarbio, nes sugebu dirbti prie sudétingesniy
gamybiniy masiny.

Paskatino lankyti vadovybé, jos poziuris | besimokancius yra

palankesnis.

Bet esama ir nepalankaus ar abejingo darbdaviy poziiirio liudijimy:

Situacija nepasikeité, nes kol kas vadovybé mazai kreipia démesi |
turimus kvalifikacijos kélimo sertifikatus.

Tiek Svietimo organizatoriai ir ekspertai, tiek klausytojai mato ir daugiau
problemy, maZinanc¢iy neformaliojo Svietimo rezultatyvuma. Tai visy pirma programy
kokybés ir atitikimo darbuotoju poreikiams problemos. Kaip pagrindiniai tritkumai
nurodoma visy pirma nevienoda (ir organizatoriams i§ anksto nezinoma) kursy
kokybe, menkas daugumos ju rySys su praktika ir kai kuriy programy stoka. Jie
pastebi, kad, nepaisant konkurencijos, yra ir Zemos kokybés kursy:

Pasiiila yra, bet konsultuojancios imonés kokybé neaiski. Néra istaigos,

kuri jvertinty konsultavimo lygj.
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Kvieciant naujq lektoriy, visada yra rizika dél kvalifikacijos.

Dazniausiai nurodomas neatitikimo poreikiams pozymis — menkas kursy
rySys su praktika — konkreCiam darbui pritaikyty Ziniy ir praktiniy uzsiémimy stoka,
LwSiejamy su patirtim kursy stoka‘. Istaigy ir imoniy darbuotoju — kursy klausytoju -
zodziais,

Jei i§ keliy mokymo dieny viena biina naudinga, tai gerai. Kartais
nebiina né vienos naudingos.

Moko klienty aptarnavimo, o is tiesy — sausa teorija. Norisi daugiau
pritaikomy dalyky*.

Kursy pasirinkimas netenkina — triksta praktikos; dokumenty
parengimo praktikos ir pan. Galéty biiti mazZiau temy, bet aktualiau.

Daznai kursus vedantys specialistai pateikia tik teorinius pagrindus,
taciau lieka neatsakyti klausimai, kaip veikloje (praktikoje) galima jgyvendinti ar
pritaikyti gautas Zinias, kity saliy specialisty patirtj.

Mokymais nepatenkinti, nes paprastai pateikiama teorija, kuri jau biina
Zinoma is turimy Ziniy, turimos praktikos.

Svietimo organizatoriai taip pat pastebi, kad labai populiariis yra biitent
regionuose ir centruose organizuojami patirties skleidimo kursai, kuriuose ,,teorija
siejama su praktika, pavyzdziui, biudzetas — per konkrecios jmonés biudzeto patirty,
net bankroto patirtis yra skleidziama*.

Pagal tematika labiausiai pasigendama, apklausty organizatoriy ir
klausytoju  ZodZziais, tokiu kursu: ,projekty  valdymas ir  projektinis
darbas “, finansiniy ir teisiniy aspekty‘ , biudzeto formavimo, dokumenty rengimo “
., istatymy analizés, aiSkinimo ir komentary'; 1§ specifiniy temy - ,.bankininkams —
pinigy plovimo tema tritksta kursy ir lektoriy, néra net istatymy komentary Sia tema
kol kas “; ,,darbininkams — kaip dirbti su specifiniais jrengimais* ir pan.

Savo imones/ istaigos darbuotoju mokymo padalinio darba darbdaviai
vertina beveik visais atZvilgiais vienodai gerai arba patenkinamai, tik mokymo

programy atitikimo darbuotojuy poreikiams poZziiriu kiek blogiau (lent. 2.2.7).
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Lent.2.2.7
Jei Jiisy imonéje/ istaigoje yra darbuotoju mokymo padalinys (skyrius, tarnyba ar
pan.), kaip vertinate jo darba? (proc. nuo darbdaviy, kuriy imonése/istaigose yra mokymo
padalinys, n=71)

MOKYMO PADALINYS Gerai Patenkinamai Prastai Sunku pasakyti
Mokymo programy jvairoves 46 43 6 6
poziiiriu
Mokymo programy kokybés 45 43 8 5
pozitriu
Mokymo programy atitikimo 41 41 13 4
darbuotojuy poreikiams
poziiiriu
Mokymo programy atitikimo 49 44 3 4
imon¢s poreikiams pozitiriu

Darbdaviy nuomoné apie ne visiska kursy kokybés ir pobiidzio atitikima
darbuotojuy poreikiams patvirtina auks¢iau minétas kursus lankiusiy darbuotoju
1Ssakytas pastabas. Bet kitais atzvilgiais, tarp ju ir kursy kokybés, savo imonés
mokymo organizatoriy darba darbdaviai vertina gerai ir patenkinamai.

Visumoje, nepaisant kartais nemazy kliti¢iy ir problemy, teigiamai (gerai
ir patenkinamai) vertinama ir visa neformaliojo suaugusiyju mokymo imonése/
istaigose patirtis. Sis vertinimas vyrauja tiek tarp apklausty darbdaviy, tiek ir

klausytoju bei Svietimo organizatoriy iSsakytose nuomonése.

2.3. DARBUOTOJU MOKYMO (SI) ORGANIZAVIMO PROBLEMOS

AnksCiau jau buvo minéta, kad dauguma apklaustyjy darbdaviy,
remiantis juy atsakymais, daugiau ar maziau intensyviai organizuoja neformaly
darbuotojy Svietima, o vieSojo sektoriaus atstovai tai daro dazniau uz privataus.
Neabejotina, kad mokymy organizavimas néra sklandus procesas ir susiduriama su
ivairiais skirtingo pobiidzio sunkumais, susijusiais su teisinés bazés netobulumu,
finansy stoka, darbuotoju motyvacija mokytis ir kt. Siame skyriuje kaip tik ir
aptariamos pagrindinés neformalaus darbuotoju mokymo (si) organizavimo
problemos.

Daugiausia informacijos suteikia respondenty atsakymai | atitinkamus
tiesioginius klausimus, kurie atspindi {vairias problemy grupes skirtingose darbdaviy

grupése (Zr. lent. 2.3.1. 2.3.2. 2.3.3.): ty kurie organizuoja darbuotojy mokymasi, ty,
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kurie neorganizuoja ir galiausia ty, kurie organizavo, bet nustojo tai daryti dél vieny ar
kity priezasciu.
Lent.. 2.3.1.

Su kokiomis problemomis iki Siol susidiiréte, organizuodami neformaly darbuotoju
Svietima, mokymasi?
(teigiami atsakymai proc.)*

PROBLEMOS PASISKIRSTYMALI
1. Mokymo istaigos toli nuo imonés/istaigos 24
2. Nemoderni mokymo jstaigy mokymo bazé 13
3. Mokymas per brangiai kainavo 43
4. Nemaza pasimokiusiy darbuotojy iS¢jo i konkurenty ar kitas 21
imones, i§vaziavo | uzsienj
5. Triksta reikiamy kursy, mokymy 35
6. Mokymo jstaigose prastas mokymo lygis 15
7. Parengti darbuotojai reikalauja didesnio uzmokescio 15
8. Darbuotojai neturi motyvacijos mokytis, nesirenka sitilomy 16
kursy
9. Mokymasis uzémé daug brangaus darbo laiko 27
10.Kitos problemos 6

*respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus.

Lent. 2.3.1. pateikti duomenys skiriasi pagal keleta demografiniy
kintamyjy. Problema, kad mokymo jstaigos toli nuo jmonés / istaigos dazniau minéjo
mazesniy apskri¢iy atstovai, pvz. tarp atstovy i§ Vilniaus ar Klaipédos apskrities
atitinkamai 15 ir 14 proc., o 1§ Marijampolés ir Tauragés po 50 proc. Net ir turint
omenyje didesnes paklaidas pagal apskri¢iy reprezentacija dél nepakankamo
respondenty skaiciaus i§ ju atskirai, prielaida apie regioninius prieinamumo skirtumus
atrodo visiskai pagrista. Yra skirtumy ir pagal sektorius. Atstumas iki mokymo jstaigy
dazniau trukdé darbdaviams i§ vieSojo sektoriaus - 32 proc., kai i§ privataus — 19
proc., modernumo stoka mokymo baz¢je kliuvo privaciam sektoriui (16 proc. kai
vieSasis — 9 proc.), mokymy brangumas dazZniau trukdé vieSajam sektoriui (50 proc.
kai privaciam 39 proc.), privaciam sektoriui labiau trukdé aplinkybe, kai pasimoke
darbuotojai pabégdavo (27 proc. kai vieSajame 13 proc.) ir reikiamy kursy trikumas
(41 proc. kai vieSajame 28 proc.) bei darbuotoju noras pasimokius gauti didesni
atlyginima (19 proc. kai vieSajame 9 proc.). Matyti skirtumy ir pagal imonés dydi.
Modernios mokymo bazés dazniausia pasigedo vidutiniai darbdaviai (17 proc. kai
pvz. mikro imonés — 9 proc.), maziausiems darbdaviams dazniausia trukdé mokymuy
brangumas (52 proc. kai pvz. stambios ymonés — 29 proc.), stambieji darbdaviai

dazniausia pastebéjo pasimokiusiy darbuotojy pabégima i§ darbo (29 proc. kai pvz.
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mikro jmonés — 17 proc.) ir aplinkybe, jog mokymasis uzémeé daug brangaus darbo
laiko (34 proc. kai pvz. vidutinés imonés — 22 proc.).
Lent. 2.3.2.

Jeigu Jisy imon¢je darbuotojy Svietimas, mokymasis neorganizuojamas, nurodykite,
kodél?
(teigiami atsakymai proc.)*

PROBLEMOS PROC.
1.Darbuotojy kvalifikacija pakankama, mokymasis §iuo metu nereikalingas 18
2.Trukdo netinkama, sudétinga teisin¢ bazé 7
3.Triksta 1éSy, mokymas per brangus 59
4.Darbuotojai nenori mokytis 12
5.Pasimoke darbuotojai greiciau iSeis i$ darbo i konkurenty ar kitas imones/ 15
istaigas
6.Mokydamiesi darbuotojai atitriiksta nuo darbo, tai trukdo efektyviai dirbti 22
7.Nerandame mums reikalingy mokymosi programy, specialisty, patalpy 11
8.Mokymasis neduoda norimos naudos imonei/ istaigai, investuojami { 13
mokymus pinigai neatsiperka
9.Prasta sitilomy mokymu kokybé 6
10. Miisy imonés/ istaigos darbas nereikalauja aukstos kvalifikacijos 10
darbuotoju

*respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus.
Lent. 2.3.3.

Jei ankscCiau Jusy imon¢/ {staiga organizavo darbuotojy mokyma, o dabar
neorganizuoja, nurodykite, kodél?
(teigiami atsakymai proc.)*

PROBLEMOS PASISKIRSTYMAI

1. Darbuotoju mokymasis nepateisino likesciy dél zemos jo 7
kokybés

2. Darbuotojy mokymasis imonés/ istaigos veiklos poziiiriu 18
neatsipirko

3. Nemaza pasimokiusiy darbuotojy paliko jmong / {staiga 18

4. Pritriiko 1é8y 32

5. Mokydamiesi darbuotojai atitriko nuo darbo, tai trukdé 27
efektyviai dirbti

6. Susidiiréme su kursy, mokymo programy, mokymo 12
specialisty stoka

7. Darbuotoju mokymasi apsunkino netobula teisiné bazé 5

*respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus.

IS duomeny lentelése matyti pagrindiniai sunkumai, kurie darbdaviy
nuomone trukdo darbuotojy mokymui (si). Materialiniy 1éSy, reikalingy mokymams
trikumas akivaizdziai vyrauja sunkumy skaléje. Darbdaviai, kurie ir Siuo metu
organizuoja darbuotojy mokymasi imonése ar siuncia juos 1 kursus léSu trikuma taip

pat nurodé kaip pagrinding problema. Tai grei¢iausia ir viena pagrindiniy prieZasciy,
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kodél dauguma apklaustyjy neskiria darbuotojy mokymuisi ir 1 proc. nuo apyvartos.
Kita vertus, remiantis ankstesniy tyrimy rezultatais galima itarti, kad nuoroda i 1éSuy
trukuma neretai bet kokiu atveju tampa patogia priedanga.

Kai kurie mokymuy kokybés probleminiai aspektai i§ dalies jau buvo
aptarti Sios dalies 2 skyriuje, dar vienas 1§ ju - kontekstualumas poreikiy atzvilgiu.
Tre€dalis organizuojanciy mokymus darbdaviy pastebéjo, jog reikiamy mokymuy
triuksta. Taciau mokymuy kokybés ir atitikimo poreikiams vertinimus i§ darbdaviy
pusés reikia interpretuoti atsargiai. Kiti duomenys rodo, kad jy turima informacija yra
gerokai nepilna (zr. diagr. diagr. 2.3.2). Taip pat ir nors teisinés bazes, kuri apibrézia
darbuotojy mokyma (si), netobuluma kaip problema paminéjo tik labai nedidelé
respondenty dalis, kiti duomenys rodo, kad ji dazniausia arba visai nezinoma, arba
zinoma labai mazai (zr. diagr. diagr. 2.3.1)

diagr. 2.3.1
Kiek Jiis esate susipazing su neformalyji suaugusiyjy Svietima
reglamentuojanciais dokumentais (pavyzdZziui, Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

istatymu ir pan.)? proc.

Nesame susipazine | | | | | 30
Zinome labai nedaug _ 32
nelabai i§samiai _ 31
iSsamiai susipazine _ 6
0 5 10 15 20 25 30 35

Kontroliniai duomenys rodo, kad nors teisiniai dokumentai zinomi mazai, juy neretam
darbdaviui ne per daug ir triikksta, nors kita vertus dalis juy stokoja informacijos apie
teising neformaliojo $vietimo baze (zr. diagr. 2.3.2.). Siuo pozidriu tikslinga

aktyvesné informaciné sklaida i$ atsakingy institucijy
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diagr. 2.3.2.
Kokios informacijos apie darbuotoju mokymosi salygas ir galimybes Jums truksta?
(proc.)*

n
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*respondentai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus.

Yra skirtumuy pagal imonés sektoriy ir dydj. Pirmuoju atveju iSryskeéjo,
kad privacios imonés dazniau stokoja informacijos apie mokymosi programas ir
kainas (62 proc., kai vieSasis 49 proc.) ir apie istaigas, organizuojancias mokymus (41
proc., kai viesasis 29 proc.). Susidoméjimo skirtumai darbuotojy neformaly mokymasi
reglamentuojan¢iy  dokumenty aspektu statistiSkai nereikSmingi. Dazniausia
informacijos apie istaigas, organizuojancias mokymus trilksta smulkioms jmonéms,
kartu su mikro imonémis jos labiausia stokoja informacijos ir apie mokymosi
programas. Atsakyma, kad triiksta informacijos apie teisinius dokumentus daZniau
pazymeéjo stambias jmones ir jstaigas atstovaujantys respondentai. Kartu pastarieji turi
ir daugiausia informacijos apie minétus dokumentu, kelis kartus daugiau uz mazesniy
imoniy atstovus. Tai leidzia daryti prielaida, kad stambios imonés/ istaigos apskritai
rim¢iau analizuoja darbuotoju mokymo (si) salygas, jiems reikia ir daugiau
informacijos. Tai, beje, greiCiausia joms lengviau dél turimy didesniu finansiniy ir
ZmogiSkyjy resursy.

Kontroversiskai vertintini atsakymai apie mokymy sarysi su potencialiu
pavojumi kuomet kvalifikacija patobuling darbuotojai palieka jmones / istaigas. Sis

veiksnys nemazais lyginamaisiais svoriais atsispindi visose aukSCiau esanciose $io
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skyriaus lentelése. Matyti, kad dalis darbdaviy su tuo susidiire, tac¢iau suvokdami §i
pavoju vis vien toliau organizuoja arba skatina darbuotojy mokymasi. Turint omenyje
akivaizdZziai paspartéjusi darbo jégos nutekéjima i ES S$alis, tyrimo metu darbdaviams
buvo uzduota ir keletas papildomu klausimy (zr. diagr. 2.3.3. diagr. 2.3.4. ir lent.
2.34).

diagr. 2.3.3.
Ar Jusy imongs/ istaigos darbui kelia problemy po Lietuvos istojimo i ES paspartéjusi

ivairiy sri¢iy darbuotojy emigracija i kitas Salis? (proc.)

43

Nekelia problemy

Kol kas nekelia, bet
gali kelti ateityje

Sukelia Siek tiek
sunkumy

20

20

Kelia rimty
problemy | | |

diagr. 2.3.4.

Ar Jisy imones/ istaigos darbui kelia problemy po Lietuvos istojimo 1 ES paspartéjusi
ivairiy sri¢iy darbuotojy emigracija i kitas Salis?
(proc. pagal imonés dydi)

70- 69
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Kelia rimty Sukelia Siek tiek Kol kas nekelia, Nekelia problemy
problemy sunkumy bet gali kelti
ateityje
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Nors bendrieji pasiskirstymai lyg ir nerodo labai didelés emigracijos
problemos, matyti, kad jos svarba savo negatyviu poveikiu didéja augant imonés
dydziui — butent stambiy jmoniy atstovai dazniausia minéjo emigracijos
problemiSkuma. Respondentai atsaké ir | klausima, kaip ketinamos sprgsti darbuotoju
emigracijos salygojamos problemos (zr. lent. 2.3.4.)

lent. 2.3.4.
Jei emigracija kelia ar gali kelti Jiisy imonei/ jstaigai kokiy nors problemuy, kaip jas

sprendZiate ar ketinate sprgsti? proc.*

PROBLEMU SPRENDIMO BUDAI PASISKIRSTYMALI

1. Didindami darbuotojy atlyginimus 62

2. Plésdami darbuotojy socialines garantijas 26

3. Isivezdami darbuotojus is$ kity Salies regiony, Saliy 8

4. Investuodami i darbuotojy Svietima, kvalifikacija 44

5. Per darbo birza, reklama skatindami jaunima rinktis mums 8
reikalingas profesijas

6. Gerindami darbo efektyvuma, modernizuodami jmonés/ 41
istaigos veikla

7. Sukurdami darbuotojams karjeros perspektyvas 44

*respondentai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus.
lent. 2.3.5.
Jei emigracija kelia ar gali kelti Jusy imonei/ istaigai kokiy nors problemuy, kaip jas
sprendziate ar ketinate spresti?

(proc. pagal imonés dydi)*

PASISKIRSTYMALI
PROBLEMU SPRENDIMO BUDAI mikro | smulkios | vidutinés| stambios
1. Didindami darbuotojy atlyginimus 40 67 58 65
2. Plésdami darbuotojy socialines garantijas 13 18 31 35
3. Isivezdami darbuotojus i§ kity Salies 7 7 6 12
regiony, Saliy
4. Investuodami | darbuotojy Svietima, 40 35 47 60
kvalifikacija
5. Per darbo birza, reklamg skatindami 6 8 6 10
jaunima rinktis mums reikalingas
profesijas
6. Gerindami darbo efektyvuma, 26 31 44 47
modernizuodami jmonés/ istaigos veikla
7. Sukurdami darbuotojams karjeros 50 33 43 51
perspektyvas

*respondentai galéjo rinktis kelis atsakymy variantus.
IS abiejy lenteliy duomeny matyti keletas tendencijy. Pirma, atlyginimy
didinimo biidu Lietuvos darbdaviai linke kartoti ne vienos anksciau { ES istojusios

Salies kelia sprendziant emigracijos salygotas problemas. Privataus sektoriaus atstovai
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nusiteike tai daryti dazniau nei vieSojo sektoriaus, turbiit ir dél to, kad turi daugiau
finansinio savarankiSkumo ir lankstumo tai daryti biitinybei iSkilus. Kaip rodo,
pavyzdziui, nesenas medicinos srities pavyzdys vieSajame sektoriuje, atlyginimy
didinimas jvyko i§ dalies jau po nemazos dalies mediky emigracijos, buvo per menkai
skaidrus ir apskritai sukélé daug nepasitenkinimo. Antra, matyti, kad potencialios
investicijos 1 zmogiskaji kapitala, kaip netiesiogini emigracijos stabdj, tarp
respondenty taip pat gana aukStai kotiruojamos, kaip ir karjeros galimybiy plétra ir
bendrai jmonés modernizacijos svarba darbuotojy emigracijos kontekste. Pastebétina,
kad dazniau beveik visas Sios problemos sprendimo galimybes min€jo stambiis
darbdaviai, greiCiausia dél savo didesniy galimybiy ir iSsamesnés darbo rinkos
analizés. Tai rodo ir kiti duomenys. Pavyzdziui, 22 proc. visy respondenty teigé, kad
ju nepasiekia jokia informacija i§ Svitimo paslaugy teikéjy. Taip teigé 39 proc. mikro
Imoniy / istaigy atstovy, 24 proc. smulkiy, 16 proc. vidutiniy ir 11 proc. stambiuy.
Dalis tyrimo duomenimis paremty ir aukS$c¢iau aptarty sunkumuy yra
ilgalaikio ir objektyvaus pobtidZzio, kaip pvz. emigracijos poveikis, dalis daugiau
subjektyviis, pvz. informacijos apie mokymo paslaugy teikéjus stoka. Problemas
pagal ju pobudi ir svarba galima projektuoti sprendimo kryptimi. Bet kokiu atveju
poveikis iSrySkinty sunkumy atzvilgiu reikalauja kompleksinio veiksmo ir atitinkamos

partnerystés tarp imoniy ir valstybiniy institucijy.
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ISVADOS

Atliktas tyrimas iSrySkino visuomenés ir darbdaviy poziiirius |
neformalyji suaugusiyjy Svietima, pagrindines jo plétros problemas. Surinkti
duomenys pagal eile aspekty, pirmiausia neformaliai besimokanciy suaugusiyju
skai¢iy, mokymosi veiksnius, prapledia ir papildo ankstesniy tyrimy rezultatus. Si
aplinkybé iSvadose leidzia formuluoti kiekybinio pobtuidzio tendencijas neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo raidos atzvilgiu.

I. Salies gyventojy reprezentatyvios apklausos duomenimis:

1.1. Arti ketvirtadalio suaugusiyjuy Salies gyventojuy nori ir dalyvauja neformaliuose
mokymuose tobulindami savo profesing kvalifikacija ir atitinkamai penktadalis tai
daro saviSvietos srityje. 2004m. tokiy gyventojy reprezentatyvus tyrimas uzfiksavo
keliais nuoSimciais maziau. Dar panaSiai tiek pat gyventoju nesimoko, bet nori
mokytis. Tyrimas kaip ir 2004m. uzfiksavo didelg dali Zmoniy, kurie yra mokymosi
atzvilgiu indiferentiski arba laikosi stereotipinés klisés, kad mokymasis yra jauny
7moniy uzsiémimas. Si kiekybin¢ tendencija byloja apie biitinybe suaktyvinti
informacijos apie mokymosi visa gyvenima galimybes ir rezultatus plétros biitinybe

{vairiy gyventoju sluoksniy atzvilgiu.

1.2. Duomeny analizé pagal svarbius sociodemografinius kintamuosius i8ryskino, kad
profesinés kvalifikacijos tobulinimo srityje daZzniau mokosi moterys, o tarp norinciu
mokytis, bet dar nesimokanciy asmeny, abiejy lyCiy atstovy yra beveik po lygiai.
Akivaizdi mokymosi apimties ir motyvacijos priklausomybé nuo respondenty
amziaus — aktyviausi jauniausio amziaus gyventojai, o kuo jie vyresni, tuo
dalyvavimas profesinés kvalifikacijos tobulinime menkesnis, kaip ir motyvacija.
Démesio verti skaiciai, rodantys, kad jau nuo 45 m. amziaus tre¢dalis Zmoniy mano,
jog mokytis jau per velu, didel¢ dalis nemato prasmés. Duomenys rodo taip pat
vienareikSmiSka mokymosi ir motyvacijos ry$i su respondenty iSsimokslinimu —
pozityvi priklausomybé iSsimokslinimo lygiui augant ir atitinkamai su pajamomis —
pozityvi priklausomybé pajamoms augant. Pastaraji fakta galima interpretuoti ir
platesniame socialinés — ekonominés raidos kontekste, darant prielaida, kad

neformalaus mokymosi apimtis turéty didéti priklausomai ir nuo Salies ekonominés
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pazangos spartumo, jos salygojamo pajamy augimo. Tyrimo duomenimis statistiSkai
reikSmingi skirtumai pagal gyvenamosios vietos kintamaji — aktyviausiai mokosi
didziyjy miesty gyventojai, nors norin¢iy mokytis, bet nesimokanciy yra panasiai tiek
pat visoje Lietuvoje. Tai leidZia manyti, kad didesné mokymosi apimtis miestuose yra
susijusi, greta kity veiksniy, ir su aukStesniu pragyvenimo lygiu, didesne verslo ir kity
imoniy koncentracija. Dazniau nei bedarbiai kvalifikacija tobulina dirbantys asmenys,

jie turi ir aukStesng motyvacija.

1.3. Sociodemografiniai veiksniai panaSia kryptimi kaip ir profesinés kvalifikacijos
tobulinimo srityje veikia saviSvietos atzvilgiu. Dazniau joje dalyvauja moterys,
jaunesni asmenys, turintys aukstaji iSsimokslinima, didesnes pajamas, gyvenantys
didZiuosiuose miestuose, dirbanciy ir nedirbanciy dalyvavimo apimtis panasi, taciau
tarp pirmyju dvigubai daugiau tokiy, kurie nedalyvauja saviSvietoje, taCiau nori tai

daryti.

1.4. Tyrimas leidZia jvertinti pagrindines, daugeliui individy svarbias, mokymosi
salygas. Pus¢ visuy respondenty teige¢, kad jie turi reikalingas salygas namuose,
leidziancias tobulinti profesing kvalifikacija ir / ar mokytis saviSvietos kursuose.
Trec¢dalis pazyméjo, kad salygu neturi, arba jos nepakankamos. Skirtumai pagal lyt]
Siuo atzvilgiu nereik§mingi, taciau yra pagal kitus kintamuosius. DaZniausia minéjo,
kad turi salygas jaunesni respondentai (nors pvz. 25 — 44m. grupéje Zzmones daznai
augina vaikus, uzimancius daug laiko), aukStaji iSsimokslinima turintys,
disponuojantys didesnémis nei 600 It. pajamomis vienam Seimos nariui, gyvenantys
didZiuosiuose miestuose ir dirbantys respondentai. DaZniausiai teigé neturintys salygu
Seimoje maziausias pajamas vienam Seimos nariui ir pradini, pagrinding

1$simokslinima turintys bei nedirbantys Zmones.

1.5. Darbe turi salygas, leidZiancias tobulinti profesing kvalifikacija ir / ar dalyvauti
saviSvietos kursuose trec¢dalis respondenty. Pusé tiriamojo kontingento teigeé, kad
tokiy salyguy neturi arba jos yra tik dalinés. Skirtumai pagal lyti, amziy néra
reik§mingi, taciau yra kity: kelis kartus dazniau uz Zemesnio i§simokslinimo asmenis,
turi salygas darbe aukstaji iSsimokslinima atstovaujantys zZmonés, taip pat didesnes

pajamas gaunantys ir kiek daZzniau gyvenantys didziuosiuose miestuose.



69

1.6. Tyrimas parodé, kad mazuma suaugusiyjy Salies gyventoju turi pakankamai
informacijos apie istaigas ir kursus, kuriose galima tobulinti profesing kvalifikacija,
taip pat uzsiimti saviSvieta. Abiem atvejais daugiau informacijos turi moterys,
jaunesni respondentai, aukstaji iSsimokslinima turintys, didesnes pajamas gaunantys,
gyvenantys didziuosiuose miestuose. Dazniausia informacijos truksta zmonéms nuo
45m. amziaus, pradini, pagrindini ir vidurinj i§simokslinima turintiems, ir pajamas iki
400 It. vienam asmeniui Seimoje gaunantiems gyventojams, taip pat nedirbantiems

asmenims (beveik dvigubai dazniau nei dirbantiems).

1.7. Vienas svarbiausiy veiksniy norint mokytis yra 1éSos. Tyrimas atskleidé, kad 1¢Sy
pilnai uZtenka profesing kvalifikacija tobulinti ir savi§vietos veikloje dalyvauti abiem
atvejais truputeél] daugiau nei penktadaliui suaugusiyjy gyventoju. Kaip ir tikétasi
daugiausia tarp ju yra tokiy asmeny, kuriy pajamos didesnés nei 600 It. vienam Seimos
nariui. Taciau yra ir kontroversiSkuy fakty. Pavyzdziui, dazniausiai teigé turintys léSu
jauniausi respondentai (16-34m.), dar nejsitvirting darbo rinkoje ir tai rodo ne tik
realias finansines galimybes, bet ir daug pozityvesnes nuostatas nuolatinio mokymosi
atzvilgiu. Galima tikétis, kad ateityje jaunesniy karty atstovai iSlaikys pozityvias
nuostatas, o kartu didés lyginamasis dalyvaujanciy svoris. DaZniausia léSu triiksta
vyresnio amziaus (nuo 55m. daugiau nei pusei) ir Zemesnio iSsimokslinimo (iki

vidurinio imtinai) respondentams.

1.8. Svarbaus suaugusiyju gyventojuy segmento — nesimokanciy, bet norin¢iy mokytis
asmeny, analizé parodé¢, kad apie pusé ju turi reikiamas salygas Seimoje, apie trecdalj
darbe, taip pat didesné dalis disponuoja pakankamomis arba i§ dalies pakankamomis
léeSomis. Taigi, galima tikétis, kad §i grupé artimu laiku papildys besimokanciy
suaugusiyju skaic¢iy. Pastaraji procesa buty galima paspartinti sustiprinus kitas

dalyvavimo salygas, pirmiausia informacing pagalba, kurios §i grupé stokoja.

1.9. Ankstesnése iSvadose akcentuoti skirtumai daugeliu atvejy atkartoja bei papildo
2004m. reprezentatyvios Salies gyventoju apklausos duomenis ir leidZia teigti, kad
aukstesnis i8simokslinimo lygis, didesnés pajamos, gyvenimas didZiuosiuose
miestuose, darbo tur¢jimas turi teigiama poveiki dalyvavimui neformaliame

suaugusiyjy Svietime. Sis poveikis yra dazniausia objektyvaus pobiidzio, kuris keiciasi
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tik ilgalaikéje socialinéje — ekonominéje perspektyvoje, esant kryptingam ir

kompleksiskam poveikiui 1§ valstybés pusés.

I1. Darbdaviy apklausos duomenimis:

2.1. Tarp absoliu¢ios daugumos apklausty darbdaviy vyrauja teigiama nuostata
neformaliojo darbuotojy Svietimo atzvilgiu ir jo svarbos imonei pripaZinimas. Yra ir
pozymiy, kad pritarimas $iai nuostatai kartais yra formalus, nerealizuojamas elgsenos
lygmenyje. Bet, net ir ne visiSkai realizuojama, teigiama nuostata rodo didé¢janti Sio
Svietimo prestiza ir darbuotojy supratima apie jo reikalinguma. Pozityvi nuostata kiek

stipresné stambiose ir vidutinése imonése/ istaigose, silpnesné — smulkiose imonése.

2.2. Didziausiu laipsniu darbdaviai pripazista administracijos personalo Svietimo
poreiki; antroje vietoje - vadovaujanciy  darbuotojy, treCioje — specialisty.
Neformalyji darbuotojy Svietima darbdaviai daugiausia sieja su kvalifikacijos kélimu
ir siekia visy pirma tokiy tiksly kaip gerinti darbuotojy profesines kompetencijas,

darbo nasuma ir kokybe, darbo organizavima.

2.3. Savo darbuotojy mokymasi didesniu ar maZesniu laipsniu organizuoja dauguma
apklausty darbdaviy. Neformalusis darbuotoju Svietimas didesniu mastu
organizuojamas didesnése imonése, taip pat vieSojo sektoriaus imonése/ istaigose.
Stambiose ir vidutinése ymonése/ istaigose neformalus darbuotojy mokymas yra kiek
labiau organizuotas ir skatinamas. Taip pat galima pastebéti neryskia tendencija, kad

ir vieSojo sektoriaus imonése neformalusis mokymasis organizuojamas kiek aktyviau.

2.4. Mokymo paslaugy teiké¢jai linkg labiau informuoti apie savo paslaugas
stambesnius klientus — didesnes jmones/ istaigas. Jokios informacijos negauna beveik
keturis kartus daugiau mikro imoniy negu stambiy imoniy, smulkios bei vidutinés
Imonés/ jstaigos taip pat visy rusiy informacijos gauna maziau, negu didziosios. Pastu
siunciama informacija gauna daugiau negu dvigubai daugiau stambiy ir vidutiniy
imoniy, taip pat daugiau vieSojo sektoriaus imoniy; tie patys skirtumai matomi ir
platinamy lankstinuky ar katalogy pasiskirstyme. Tarp informacijos teikimo ir gavimo
formu populiariausias internetas, dalinai suvienodinantis {vairiy imoniy/ istaigy

galimybes Daugumas kokybiniame tyrime apklausty mokymo organizatoriy ir
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eksperty informacija internetu laiko patogiausia ir iSsamiausia, be turi priekaisty jos
turiniui. Visi organizatoriai ir ekspertai interneto informacijoje pasigenda visy pirma
informacijos apie sitilomy kursy lygi, ju ivertinimo. Siiloma ieskoti standartizuoty
kokybeés vertinimo budy. Licencijavimas laikomas nepakankamu ir neinformatyviu
mokymo kokybés garantu. Pageidautinas ir sistemiSkas standartizuotos informacijos
savadas internete, kuriame biity smulkesné informacija apie kursy pobiidi, privalumus
ir trikumus. Tad, gerinant informacijos sklaida, tikslinga gerinti visy pirma
informavima internetu - tiek informacijos internete apimti, ivairove, kokybe ir

prieinamuma, tiek ir internetu siunciamos informacijos turini.

2.5. Darbdaviy nuomone, neformaliajame darbuotojy Svietime sékmingiausiai
tenkinami administracinio personalo, vadovaujanciy darbuotojuy, i§ dalies specialisty
poreikiai. Daugiausia problemy yra darbininky rengimo ir neformaliojo Svietimo
organizavimo srityje. Probleming Sios srities situacija nusako tokie parametrai, kaip
zemesnis negu kity grupiy darbininky poreikiy mokytis ir juy tenkinimo lygmuo,
neatitinkantis darbdaviy reikalavimy juy parengimas profesinése mokyklose, taip pat
darbdaviy nuostata, kad darbininkams ir reikia mokytis maziausiai 1§ visu grupiy.
Kokybiniame tyrime apklausti ekspertai ir mokymo organizatoriai taip pat pastebi,
kad darbininky rengimas ir perkvalifikavimas yra silpniausia neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo grandis.

2.6. Pagrindiniai sunkumai, organizuojant neformalyj; suaugusiyjy Svietima, tyrimo
duomenimis susij¢ su 1éSy trukumu. Pastarasis budingas ir organizuojantiems
darbuotojy Svietima darbdaviams ir tai dariusiems anksciau, arba tokios veiklos visai
nevykdantiems. LéSy trikumas dazniau apsunkina vieSojo sektoriaus darbdaviy
veikla. Problema, kad mokymo istaigos toli nuo imonés / istaigos dazniau aktuali
mazesniy apskriciy ir vieSojo sektoriaus darbdaviams, modernumo stoka mokymo
bazeje kliiva daZniau privaciam sektoriui kaip ir aplinkybe, kai pasimoke¢ darbuotojai
pabéga 1 kitas imones. Yra skirtumy ir pagal imonés dydi. Modernios mokymo bazeés
dazniausia pasigedo vidutiniai darbdaviai, o maziausiems darbdaviams daZzniausia
trukdé mokymuy brangumas. Stambieji darbdaviai dazniausia pastebéjo pasimokiusiy

darbuotojy pabégima i§ darbo i kitas imones.
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2.7. Trecdalis organizuojanciy mokymus darbdaviu pasteb¢jo, jog truksta reikiamy
mokymu. Taciau duomenys rodo, kad ju turima informacija yra gerokai nepilna.
Dazniausia informacijos apie istaigas, organizuojan¢ias mokymus tritksta smulkioms
imonéms, kartu su mikro imonémis jos labiausia stokoja informacijos ir apie
mokymosi programas. Taip pat ir nors teisinés bazés, kuri apibrézia darbuotoju
mokyma (si), netobuluma kaip problema pamingjo tik labai nedidelé respondenty
dalis, kiti duomenys rodo, kad ji dazniausia arba visai neZinoma, arba zinoma labai

mazai.

2.8. Nors bendrieji pasiskirstymai darbdaviy akimis nerodo labai didelés darbuotojy
emigracijos, pirmiausia { ES Salis problemos, matyti, kad jos svarba savo negatyviu
poveikiu didéja augant imonés dydziui — biitent stambiy imoniy atstovai dazniausia
minéjo emigracijos problemiSkuma. Duomenys leidzia teigti, kad Siag problema
linkstama spresti pirmiausia darbuotojy atlyginimy didinimo biidu. Potencialios
investicijos | zmogiskaji kapitala, kaip netiesiogini emigracijos stabdj, tarp
respondenty taip pat gana aukStai kotiruojamos, kaip ir karjeros galimybiy plétra ir

bendrai jmonés modernizacijos svarba darbuotojy emigracijos kontekste.



